A Comunicacao Sindical
da CGTP-IN

José Rebelo
Rui Brites



Ficha técnica

Titulo: A Comunicacéo Sindical da CGTP-IN

Autores: José Rebelo, Rui Brites

Edicdo: CGTP-IN

Coordenacao: Deolinda Machado

Coordenacao Executiva: Alexandre Pires

Colaboragédo Técnica: Ulisses Garrido, Eugénio Rosa

Layout e paginacdo: Formiga Amarela, Oficina de Textos e Ideias Lda.
Impressao e acabamentos: Fotolitaria — Producdo Grafica e Publicidade, Lda.
ISBN: 978-989-8430-09-0

Deposito Legal:

Tiragem: 500 exemplares

2012



indice Geral

Apresentacao do Projecto

Introducao: Uma comunicacao eficaz para sindicatos fortes

| Metodologia

Il Caracterizacao global da amostra

Sindicalizados

1

. Por sectores de actividade e niveis de ocupacéao
. Por faixas etérias
. Por graus de escolaridade

2
3
4.
5
6

Por regides

. Por género

. Por filiacéo sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes

e outras organizacoes sindicais

Dessindicalizados

Nunca sindicalizados

Il A informacéao sobre as iniciativas da CGTP-IN

1. Avaliacdo por faixas etérias e graus de escolaridade

2. Avaliacao de inquiridos sindicalizados e nédo sindicalizados

3. Avaliacao de sindicalizados por filiacdo sindical: CGTP-IN, UGT

Sindicatos independentes e outras organizacdes sindicais

3. 1. Variacao por temas

4. Avaliacédo de nunca sindicalizados e de dessindicalizados

IV Fontes da informacéao sobre as iniciativas da CGT-IN

V Credibilidade da informacao sobre iniciativas da CGTP-IN

1.
2.

Por faixas etéarias

Por graus de escolaridade

17
21
21
22
23
24
25
26

27
28
32
35
35
36

37
38
40
43
47
50
51



3. Por tipo de relacdo com o meio sindical: sindicalizado, nunca
sindicalizado e dessindicalizado 52

4. Por filiacao sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes e

outras organizacoes sindicais 53
VI Importéncia das iniciativas da CGTP-IN 55
1. Por faixas etérias 57
2. Por graus de escolaridade 59

3. Por filiacdo sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes e outras

organizacoes sindicais 61
VIl As representacoes 63
VIIl As greves Al
IX Conclusao: Perfis sociais e sindicais 79
Anexos 87

Questionario 125



Apresentacao do Projecto

O Departamento de Comunicacdo Social da CGTP-IN, ao abrigo do POPH - Progra-
ma Operacional Potencial Humano, elaborou um estudo que contou com a colabo-
racdo de dois investigadores do ISCTE, Professor Doutor José Rebelo e o Professor
Doutor Rui Brites, com o objectivo de determinar a forma como os portugueses, em
geral, e os trabalhadores sindicalizados nos sindicatos filiados da CGTP-IN, em par-
ticular, recebem as informacées e as comunicagées da Central, como as interpretam
e o que delas retém.

A obtencdo de informacdes que permitam identificar que préticas favorecem a difu-
sdo, interpretacado e retencao da informacdo da CGTP-IN, optimizando formulas para
futuras estratégias de comunicacéo, foi outro dos objectivos.

Este estudo intitulado “Estudo sobre a Comunicacdo Sindical da CGTP-IN" desen-
volveu-se ao longo de um ano, entre Outubro de 2010 e Setembro de 2011, encon-
trando-se agora finalizado.

A comunicacao sindical nas suas diversas dimensoes — de propaganda junto dos tra-
balhadores e da populacéo, no relacionamento com os érgaos de comunicacao social
e com os associados — constitui um elemento essencial e indispensavel na organiza-
cdo e accao sindical. Um elemento que cresce de importancia, no quadro da acentua-
cdo e aprofundamento da ofensiva em curso, também ideoldgica, e que, neste campo,
diversificando e intensificando processos de difusdo do pensamento Unico, procura
adormecer consciéncias, condicionar o pensamento livre e travar a luta consequente
e organizada dos trabalhadores e de outras camadas da populacéo.

A concentracdo dos principais meios de informacdo nas mdos de um nimero redu-
zido de grupos econdmico-financeiros nado é favoravel a causa dos trabalhadores. A
mediatizacédo da informacéo sindical é cada vez mais sujeita a formas sofisticadas de
manipulacdo que passam pela tentativa de silenciamento total ou parcial. Os media
que trabalham na reconstrucdo da realidade social tém como objectivo a ocultacéo
dos problemas reais da sociedade, das populacdes e em particular dos trabalhadores.
A informacéo espectaculo ou a informacéo negdcio, substitui cada vez mais uma in-
formacao rigorosa orientada por principios éticos e democraticos.

A CGTP-IN, como organizacdo que representa as/os trabalhadoras/es portuguesas/



es bem como aqueles que vivem e trabalham em Portugal, é claramente solicitada
a apreciar, a actuar e a pronunciar-se sobre os mais diversos temas da actualidade
politica, econdmica e social, tendo presentes os mais prementes e diversos contextos
laborais.

Dada a dimenséo e representacao social da CGTP-IN, a sua intervencao é, em lar-
ga medida, exposta e veiculada através dos d6rgdos de comunicacao social. Importa
analisar, medir e avaliar a sua comunicacdo para se saber da eficacia e sucesso da
mensagem emitida, extremamente importante na defesa dos direitos e dos interesses
dos trabalhadores.

Rentabilizar a presenca da organizacdo sindical através dos diferentes meios de
comunicacao, de forma clara, precisa e concisa, colocando no centro a pessoa, a hu-
manizacao nas relacdes de trabalho, continua a ser a prioridade.

O aprofundamento de conhecimentos através da realizacéo de estudos e de formacéo
especifica sobre a realidade comunicacional, munird o movimento sindical de melhor
preparacéo para os desafios que se colocam no dia-a-dia.

Urge continuar a defesa de valores como a liberdade de expressao e de informacéao
constitucionalmente consagrados. Rejeitar atitudes conducentes a governamenta-
lizacdo de 6rgdos de comunicacdo social; insistir na exigéncia de separacdo dos
poderes econdmico, politico e da comunicacao social; repudiar tentativas de silencia-
mento de cidadaos e das forcas politicas democraticas; pugnar por uma informacao
livre, isenta e plural que respeite os principios éticos e deontoldgicos dos jornalistas,
que informe com verdade e incentive uma verdadeira cidadania democratica.

Na area da comunicacao social e no Conselho de Opinido da RTP, a CGTP-IN con-
tinuard a defender um servigo publico de radio e de televisdo assegurado por uma
empresa publica que garanta informacéo rigorosa, isenta, plural e objectiva; um ser-
vico publico que contribua para o aprofundamento e consolidacdo da democracia nas
suas multiplas vertentes, que estimule a participacao civica no pais e na diaspora,
e que, nos contetidos que difunde, assegure uma informacao que reflicta a realidade
laboral, social, econdmica, politica e cultural de Portugal e do mundo.

Uma palavra de agradecimento aos autores e a todos aqueles que se disponibiliza-
ram a colaborar connosco, nas varias fases do processo, para que este trabalho fosse

possivel.

Deolinda Machado
Comissdo Executiva do Conselho Nacional



Introducao: Uma comunicacao
eficaz para sindicatos fortes

O estudo que agora se apresenta resulta de um projecto iniciado em 2007 com um
duplo objectivo:

1. dar continuidade a reflexdo desenvolvida no dmbito do Centro de Estudos de

Antropologia Social e cujos aspectos essenciais foram publicados, em 1994, com

o titulo «Visdes do Sindicalismo. Trabalhadores e Dirigentes»’;

2. lancar as bases de um «Observatério da Comunicacdo Sindicaly susceptivel de

medir a eficacia dos elementos de informacéo produzidos pela CGTP-IN.
Projecto vasto, este, o da criacdo do referido Observatério cuja concretizacdo impli-
card diversos niveis de actuacdo. Tratar-se-a, em primeiro lugar, de compilar e de
sistematizar, recorrendo a técnicas de andlise documental, todo o material informa-
tivo produzido pela CGTP-IN, quer no plano nacional, quer nos planos regionais e
locais. Tratar-se-4, em seqgundo lugar, de identificar, através de andlises de contelido
e de discurso, a forma como os meios de comunicacdo social — jornais, estacées de
radio, canais de televisdo — utilizam esse material informativo: o que é que apro-
veitam, de que modo e com que objectivos, explicitos ou implicitos? O que é que
recusam/omitem? Enfim, tratar-se-& de avaliar, mediante sondagens de opinido, o
impacto, junto das populacdes sindicalizadas e/ou nédo sindicalizadas, dos contetidos
mediatizados com origem na informacéao de fonte sindical.
As constantes mutacdes que se verificam nas relacées de trabalho, a multiplicacao
dos actores que nelas intervém e a reconfiguracdo dos respectivos estatutos e pa-
péis obriga, de facto, as estruturas sindicais a repensar os seus instrumentos de
intervencao, sob pena de se eclipsarem enquanto insténcias decisivas na defesa e na
promocéo de direitos sempre ameacados.

Num artigo intitulado «Do enquadramento tedrico do sindicalismo as respostas

T RIBEIRO, Joana, LEITAO, Nuno, GRANJO, Paulo, Lishoa: Edicées Cosmos
2 ESTANQUE, Elisio, COSTA, Hermes Augusto (Orgs.), (2011), O Sindicalismo Portugués e a Nova Questdo
Sindical. Crise ou Renovagao?, Coimbra: Almedina/CES, pp. 13-48.



pragmaticas»?, Hermes Augusto Costa passa em revista as teorias explicativas do
sindicalismo: da teoria do mercado, sequndo a qual os sindicatos se afirmariam,
sobretudo, como instituicbes econdmicas as quais competiria regular, em conjunto
com as organizagdes patronais, o mercado da oferta e da procura de trabalho, a
perspectiva pluralista que destaca os aspectos democraticos e politicos da activi-
dade sindical, passando pela perspectiva marxista que inscreve os sindicatos num
contexto de luta de classes. Sequndo Hermes Costa, a precariedade, a inseguranca
e a exploracdo que caracterizam, hoje, as relacées laborais constituem factores que
actualizam e, até, reforcam o paradigma marxista de luta de classes. S6 que, admite
0 mesmo autor, esse paradigma é atravessado por tensées contraditdrias: entre in-
tervencgao politica e pragmatismo economicista; entre militancia e acomodagao; entre
solidariedade de classe e sectarismo.

Tensdes contraditdrias préprias, afinal, de uma sociedade globalizada, como assi-
nala Guy Caire num texto intitulado «Syndicalisme Ouvrier et Mondialisation»?,
pela emergéncia das novas tecnologias de informacdo e consequente influéncia no
sistema produtivo; pela adopcédo de novos estruturas empresariais, através de fusdes
e deslocalizacées; pela crescente volatilidade dos mercados e diferenciacdo dos
produtos; pela imposicdo de novos modelos de organizacdo social, econdmica e po-
litica baseados na liberalizagao/desregulamentacao; pela hegemonia, cada vez mais
vincada, dos interesses financeiros.

Como conciliar intervencdo politica e pragmatismo economicista? Militdncia e aco-
modacédo? Solidariedade de classe e satisfacdo de interesses individuais ou de gru-
po? Pensar global e agir local? Sindicalismo internacional de empresa e luta contra
a concorréncia internacional dos trabalhadores?

Eis um conjunto de interrogacdes pertinentes. De resposta urgente. Até porque
afloram em muitas das criticas e em muitas das representacées manifestadas neste

estudo.

As tensbes contraditérias que agitam as relagoes de trabalho, correspondem, no
campo dos media, outras tensdes contraditérias ndo menos determinantes de uma

mutacdo aparentemente inexoravel que pde em causa principios elementares do

*In FOUQUET, Annie, REHFELDT, Udo, ROUX, Serge Le (Orgs), (2000), Le syndicalisme dans la mondialisa-
tion, Paris: Les Editions de lAtelier/Les Editions Ouvriéres, pp. 21-30.



direito de informar e de ser informado. No caso especifico de Portugal assiste-se,
de ha trés décadas para ca, ao desenvolvimento de processos de concentracdo me-
diatica no sentido, alids, do que ja se vinha observando além fronteiras. Tal processo
conheceu uma primeira fase, nos anos noventa, de agrupamento, sob a mesma tu-
tela financeira, essencialmente nacional, de jornais e revistas, estacdes de radio e
canais de televisdo. Sequiu-se, com o dobrar do século e do milénio, a emergéncia
de novas dinamicas assentes na transnacionalizacdo e na transsectorizacao dos gru-
pos multimédia, progressivamente incluidos em complexas redes de sociedades com
capitais cada vez mais disseminados e virados para os mais diversificados sectores
de actividade. Vejam-se, por exemplo, as ligacdes estabelecidas entre empresas de
comunicacao social e empresas de telecomunicagoes, de energia, de distribuigdo de
produtos alimentares. Veja-se, também, a afluéncia, ao campo dos media portugués,
de capitais espanhdis, brasileiros e, mais recentemente, angolanos.

Diluem-se, assim, os centros do poder. Ao antigo proprietario, ao patréo de imprensa
incensado por antigos jornalistas com os quais ele alimentava lacos de indisfarcavel
paternalismo?, sucede um poder desmaterializado, perceptivel apenas através da-
quela escala hierarquica cujo ponto culminante é, no entanto, inacessivel. Insericas
numa malha fluida, de interesses imbricados, as empresas multimédia entrelacam-se,
combinam-se com outras de outra natureza e tendem a refinar os seus objectivos:
gerar novas necessidades, como condicdo de escoamento de novos produtos inces-
santemente lancados no mercado; preparar a opinido publica para projectos finan-
ceiros ou politicos de contornos, por vezes, mal definidos.

E os reflexos nas redaccées sdo imediatos. Porque a qualidade e o rigor dos conte-
Udos medidticos perdem importancia em favor de imperativos de ordem comercial,
reduzem-se os efectivos. Dé-se prioridade a contratacéo, a titulo precario, de jovens
jornalistas. Recorre-se, abundantemente, a figura do estagidrio atropelando, se ne-
cessario, as disposicoes legais existentes sobre a matéria. Os dados fornecidos pela
Comissdo da Carteira Profissional dos Jornalistas sdo elucidativos: entre 2004 e
2009, o nimero de jornalistas profissionais passou de 6880 a 6216, o que corresponde
a uma baixa de 9,7%. Em contrapartida, e durante o mesmo periodo, o nimero de

estagidrios passou de 395 a 638, isto é, registou um aumento de 62%’.

* A propésito, consultar REBELO, José (Coord.), (2011), Ser Jornalista em Portugal, Lisboa: Gradiva; CORREIA,
Fernando, BAPTISTA, Carla (2007), Jornalistas, do oficio a profissdo: mudangas no jornalismo portugués
(1956-1968), Lisboa: Caminho; CORREIA, Fernando, BAPTISTA, Carla, (2009), Memérias Vivas do Jornalismo,
Lisboa: Caminho.

> Ser Jornalista em Portugal, op. cit, p. 57.
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Dupla vantagem: redacgdes mais baratas e mais déceis. Todos os estudos o compro-
vam: na mira de obter um lugar, por mais incerto que ele seja, estagiarios e jovens
jornalistas tendem a secundarizar as normas éticas e deontoldgicas que regem a
profisséo®.

Mas, se o desinvestimento nas redacgdes constitui obstaculo a inovacdo, a irre-
veréncia, a contestacdo no interior dessas mesmas redaccoes, ele pode, por outro
lado, abrir brechas pelas quais se infiltrem conteldidos néo conformes aos padrdes
dominantes. E o efeito de inércia: um texto proveniente do exterior da redaccao, de
fonte minimamente idénea, bem redigido, com um titulo adequado e acompanhado
de ilustracdes suficientemente expressivas, tem possibilidade de, automaticamente,
ser paginado ou colocado no ar sem grandes preocupacoes de controle. Eis um efeito
perverso. Que pode ser explorado nos mais diversos sentidos. Com as mais diversas
intencdes. Positivas ou negativas, sequndo os pressupostos de quem as avalia.

E depois ha as consequéncias das novas tecnologias. E verdade que as estratégias
de concentracdo reduzem o niimero de d6rgdos de comunicacdo social disponiveis.
E verdade que as légicas subjacentes a essa concentracdo apontam para uma «do-
mesticacdo» das redaccées. Mas também é verdade que nunca, como hoje, foi téo
facil fazer um jornal, criar uma estacdo de radio e, até, um canal de televisdo. A que
disténcia nos encontramos da impressdo a chumbo, da fita Klang que equipava os
velhos gravadores de som, da pelicula em que se captavam as imagens...

E depois ha a Internet. E ha a blogosfera. Pesem embora medidas politico-adminis-
trativas que, em diferentes tempos e lugares, procuram condicioné-las, as esferas de
producdo e de distribuicdo de contelidos estdo, praticamente, ao alcance de todos.

Banalizaram-se.

A publicacéo de «A Comunicacao Sindical da CGTP-INy, ndo é um ponto de chegada.
E, como se sublinhou no inicio deste texto, um ponto de partida para o tédo almejado
Observatoério. O livro situa-se, exclusivamente, ao nivel da recepcédo e analisa as 1004

respostas ao questionario lancado entre os dias 4 e 22 de Dezembro de 2010, ou

© Conferir, nomeadamente, dois inquéritos a classe realizados, sob a égide do Sindicato dos Jornalistas, em
1987 e em 1997 e cujas conclusdes a cargo, respectivamente, dos sociélogos José Manuel Paquete de Oli-
veira e José Luis Garcia, foram apresentadas no | Encontro Nacional de Jornalistas e no Il Congresso dos
Jornalistas Portugueses. Uma investigacdo em curso, sobre as «Novas Geracées de Jornalistas Portuguesesy,
coordenada por José Rebelo, corrobora a referida tendéncia.



seja, logo apds a greve geral de 24 de Novembro. Da totalidade dos inquiridos, 753
eram trabalhadores assalariados e 126 encontravam-se noutra situacdo, sobretudo
em situacdo de trabalho precario. Quase 24% dos entrevistados estavam sindicali-
zados, sendo a percentagem de sindicalizados na CGTP-IN claramente dominante,
na linha, alids, do que acontece na realidade. Mais de 15% dos inquiridos j& tinham
sido sindicalizados. Dessindicalizaram-se, por razdes que, grande parte, preferiu ndo
explicitar. Cerca de 12,5% estavam no desemprego.
Desagregaram-se - por faixas etarias, por habilitacdes académicas e por regido - as
respostas sobre o grau de informacéo relativa as iniciativas da CGTP-IN, sobre a cre-
dibilidade atribuida a essa informacéo e sobre o interesse das iniciativas referidas.
Compararam-se as posicoes assumidas por nado sindicalizados, ex-sindicalizados,
sindicalizados na CGTP-IN, na UGT assim como noutras organizagdes. Desenharam-
-se imagens construidas em torno da CGTP-IN, por aderentes a esta ou a outras
organizacoes sindicais. Elaborou-se um retrato tipo do sindicalizado em cada uma
das organizagoes consideradas.
Numa primeira abordagem é possivel enunciar, desde ja, algumas conclusdes, e es-
bocar linhas de actuacédo futura no que toca a comunicacéo entre a CGTP-IN e os
seus filiados, directamente ou através dos media.
Sem quaisquer pretensdes de exaustividade, note-se:
1. O grande peso da Administracdo Pdblica no recrutamento sindical (41% dos
inquiridos sindicalizados) e, consequentemente, a importancia de sindicalizados
com formacao superior (24,6% dos inquiridos). Ao peso da Administracdo Publica
acresce o peso dos Servicos (34%). Sem por de parte alguma distorcdo na cons-
trucdo da amostra, poder-se-a admitir a existéncia de uma maior propenséo a
sindicalizacdo no sector tercidrio, em detrimento da sindicalizacdo em meio in-
dustrial. Eshatimento do paradigma tradicional de sindicalismo operario?
2. A baixa taxa de sindicalizacao junto da populagao mais jovem. J& observada por
Elisio Estanque e Hermes Augusto Costa’, esta dificuldade de aproximacao entre
jovens e estruturas sindicais admite vérias explicacdes. O acto de sindicalizacdo
exprime, ndo raramente, uma intencdo reivindicativa, uma vontade de protesto
e, logo, representa um risco, sobretudo para quem se encontra em situacado de
trabalho precario. Por outro lado, é geralmente admitido que o sindicalismo esta
mais vocacionado para a defesa dos interesses dos trabalhadores em situacéo

de emprego/desemprego relegando, para plano secundario, aqueles que ndo con-

7 Op. cit, p. 6.
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seguiram, ainda, entrar no mercado de trabalho. Um ano apds a assinatura do
«Plano de Assisténcia Econdmica e Financeira» que obriga Portugal ao cumpri-
mento de uma série de medidas de austeridade impostas pela Unido Europeia,
pelo Banco Central Europeu e pelo Fundo Monetario Internacional, o desemprego
juvenil atinge as duas centenas de milhar. E o termo desemprego talvez nao seja,
neste caso, o mais correcto. Na verdade, s6 estd desempregado quem ja teve
um emprego. Ora a maioria esmagadora dos jovens luta, sim, por um primeiro
emprego. Por uma ocupacgado remunerada. Que nunca teve. A aproximagdo entre
estruturas sindicais e jovens, indispensavel a renovagdo dos proprios sindicatos
exige, pois, que estes inscrevam a busca de um primeiro emprego e o combate a
precariedade no centro das suas preocupacoes.

3. A importdncia, quanto a divulgacdo das actividades da CGTP-IN, na televisdo
e nos jornais diarios. Tal importancia, ndo faz mais do que reflectir a importancia
dos grandes meios de comunicacdo social na formacdo da opinido publica em
geral, como o comprova um estudo sobre o tema, realizado por encomenda da
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC): aproximam-se dos 100%
os que afirmam ver televisado, independentemente da idade, da escolaridade e do
género®. SO que, uma coisa é ver televisao e ler jornais, outra é confiar naquilo
que mostram ou naquilo que escrevem. Comparando os resultados do inquérito
realizado para o estudo sobre «A Comunicacdo Sindical da CGTP-IN», com os
resultados do inquérito patrocinado pela ERC, verifica-se que, de acordo com
o primeiro dos inquéritos evocados, o grau de desconfianca nas noticias sobre
a CGTP-IN, publicadas nos jornais ou transmitidas pela televisdo, é superior
ao grau de desconfianca que, sequndo o inquérito da ERC, jornais e canais de
televisdo suscitam na populagdo portuguesa, independentemente das questdes
tratadas. Acresce que essa maior desconfianca, sobre noticias referentes a inicia-
tivas da CGTP-IN, aumenta com a idade dos inquiridos e é ainda maior junto dos
inquiridos sindicalizados.

4. A relativa importancia das publicagoes sindicais que surgem em terceiro lugar,
logo apds a televisdo e os jornais e antes da radio, como fonte de informacéao
sobre as actividades da CGTP-IN. Fonte de informacédo muito usada e gozando de
elevados indices de credibilidade (81,6% dos sindicalizados na CGTP-IN acham-
-na «credively e «muito credivel»). Trata-se de algo extremamente relevante e

que surpreendeu os proprios investigadores. Eis uma via a desbravar: a boa

8 REBELO, José (Coord.), (2008), Estudo de Recepcdo dos Meios de Comunicacdo Social, Lisboa: ERC.



receptividade das publicacées sindicais incita, com efeito, a um melhor aprovei-
tamento deste meio.

5. A deficiente penetracdo dos contelidos veiculados pela CGTP-IN via Internet.
Um quinto dos inquiridos sindicalizados afirma que nunca consultou o site da
CGTP-IN. Percentagem anormal, se considerarmos a elevada percentagem dos
que tém formacdo superior e trabalham no sector terciario, mais familiarizados,
portanto, com a Internet. Talvez resida, aqui, uma questdo merecedora de ser
seqguida mais atentamente.

6. Quase dois tercos da populacao estudada considera-se pouco ou nada informa-
da sobre as actividades da CGTP-IN, em particular no que respeita a temas como
«salide», «impostos» e «seguranca socialy. Mas julga-se suficientemente infor-
mada quando se trata de «grevesy, «desemprego» e «direitos dos trabalhadoresy.
Repare-se que esta divisdo se mantém quando se passa do total dos inquiridos
para os inquiridos sindicalizados. Isto é, também os inquiridos sindicalizados
avaliam como insuficiente a informacéo sobre «saldey, «impostosy», «seguranca
social» e como suficiente a informacao sobre «greves», «desempregoy, «direitos
dos trabalhadores» Ora, a informacéo recebida é avaliada em funcdo do assunto
que trata. Se a informacdo remete para um assunto entendido como relevante
ela serd, rapidamente, catalogada como insuficiente. Se, pelo contrério, remete
para algo negligencidvel, muito facilmente aparecerd como suficiente. No caso
presente, é licito interrogarmo-nos sobre as razdes pelas quais é insatisfatéria a
informacao da CGTP-IN sobre «salide», «impostos» ou «seguranca social» e sa-
tisfatdria a que se refere a «grevesy, «desemprego», «direitos dos trabalhadoresy.
Exemplo das tensdes contraditérias de que nos fala Hermes Costa? Emergéncia
de um pragmatismo economicista, em detrimento de uma atitude de intervengao
politica? Colocacdo de interesses individuais ou de grupo acima de principios de
solidariedade de classe?

7. Séo curiosamente vagas as justificacées para a dessindicalizacdo. Quase 20%
dos ex-sindicalizados invocaram falta de interesse e 35,6% ndo estavam satisfei-
tos ou sairam por «outro motivo» que, todavia, ndo revelam®. E possivel que este
desinteresse, esta Llwsatisfaqéo ou este «outro motivo» ciosamente guarclaclo se
reportem mais a atritos de natureza pessoal ou corporativa do que a divergéncias

de ordem politica. Com efeito, eventuais motivos incluidos no questionario como

% Dao matéria para reflectir duas outras razoes, estas bem explicitas, igualmente avancadas: desemprego
(18,5% dos inquiridos dessindicalizados), mudou de emprego (17,2%), quotas muito altas (7,0%).
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«o sindicato envolvia-se demais em politicay, ou «sentia-se obrigado a fazer
grevesy, ou «discordou de uma decisdo sindicaly sdo irrelevantes: cada um deles
obteve uma Unica resposta.

8. Isto ndo significa, porém, a auséncia de criticas quanto a uma demasiada
partidarizacdo da actividade sindical, j& observada em Visdées do Sindicalismo,
trabalhadores e dirigentes, e realcada pelo socidélogo Jodo Freire no respectivo
Prefacio'. Parece-nos no entanto que, num dominio tdo delicado como este, im-
porta aprofundar os estudos ja que as respostas obtidas se revelam pouco con-
cludentes. Assim, embora 60% dos 1004 inquiridos ache que «os sindicatos tém
em conta a opinido dos trabalhadores nas suas decisdesy, ascendem a 51,7% os
que acusam os sindicatos de estarem «mais interessados em fazer politica parti-
daria do que na defesa dos trabalhadoresy». Opinido, esta, que encontra eco junto
dos préprios sindicalizados que a subscrevem a altura de 47,9%. Tal dualidade é
reforcada quando se convida o inquirido a manifestar a sua opinido relativamen-
te a frase seguinte: «<A CGTP-IN é sempre do contra». Mais de metade (53,1%)
discorda total ou parcialmente, situando-se nos 38,5% a percentagem daqueles
que a aceitam.

9. Agreve nédo é apanagio exclusivo dos sindicalizados. De facto, um quarto dos
inquiridos ndo sindicalizados ja fez greve e um quarto dos sindicalizados nunca
a fez. E verdade que, para este quarto que nunca a fez, contam, sobretudo, sindi-
calizados na UGT...

10. A atitude relativamente a greve reveste-se de caracteristicas que interes-
sa destacar. Uma nitida maioria dos inquiridos vé-a como util. Percepcéo que,
naturalmente, aumenta nos sindicalizados. Mas quando se lhes pergunta quais
os resultados obtidos na sequéncia da ultima greve que tera feito, a resposta é,
quase sempre, descorogoante: para mais de metade a resposta é «nenhuns» e sé
6,5% declaram ter obtido satisfacdo total. A explicacdo desta aparente disparida-
de podera residir na descoincidéncia dos grupos interrogados. A pergunta sobre
a utilidade da greve respondem todos os inquiridos, tenham ou nao feito greve. A
pergunta sobre os resultados alcancados respondem, apenas, os que fizeram gre-
ve. Donde a concluséo: é no préprio acto da greve que os grevistas se apercebem
da sua inutilidade. E inutilidade porqué? Uma das hipoteses explicativas esta
em que, com a preocupacao de obterem os maiores indices de mobilizacao, as

estruturas sindicais tendem a apresentar a greve como provavel solucéo para os

0 0p. cit. p. 12



problemas imediatos. Aqueles que atormentam o quotidiano. Nao havendo solu-
cdo concreta, de pouco valerd argumentar em torno do valor, da forca do protesto,
como factor de resolucdo do problema embora a prazo.
11. Enquanto Confederacéo sindical, e no computo das respostas apuradas, a
CGTP-IN beneficia de uma opinido favoravel e a sua histérica ligacdo ao Partido
Comunista Portugués parece declinar. Com efeito, quando se pergunta aos sin-
dicalizados na CGTP-IN qual a principal imagem que associam a Confederacdo
surge, por ordem decrescente: «Defesa dos direitos do trabalhadory, «Poder rei-
vindicativoy, «Manifestacoesy, «Lider», «Delegado sindical» e, sé em sexto lugar,
«Partido Comunista». Note-se que a associacdo a «Partido Comunista» é quase
nula nos sindicalizados mais jovens, adquirindo alguma expressdo nos mais ve-
lhos.
12. A imagem favordvel da Confederacdo néo é automaticamente transmitida as
organizacoes sindicais de bhase: 46% dos inquiridos sindicalizados estimam que
os sindicatos do seu sector ndo sabem o que se passa no seu local de trabalho.
E toda uma problemética que, aqui, estd em jogo e que aponta para o aperfei-
goamento da relacdo de comunicacao entre delegados sindicais e sindicalizados.
Uma relacdo de comunicacdo capaz de fazer a sintese entre interesses colectivos,
de classe, e necessidades individuais, de resolucao urgente.

Independentemente de se estar sindicalizado ou nédo e, para os sindicalizados, inde-

pendentemente do sindicato que merece as suas preferéncias, uma coisa é certa: a

esmagadora maioria dos interrogados (91,5%) estima que «os trabalhadores precisam

de sindicatos fortesy.

José Rebelo
Rui Brites
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1. Recolha de informacao

A informacao foi recolhida através de entrevista telefénica (CATI System), suportada
por questionario estruturado, desenvolvido pela Marktest com perguntas abertas e
fechadas, com base num questionario concebido pelos investigadores e validado pela
CGTP-IN. Decorreu da sequinte forma:
> Numa 1a fase, as entrevistas foram distribuidas pelos concelhos que constituem
a amostra, de acordo com o seu peso relativo.
> Os lares foram escolhidos aleatoriamente, pelo processo random digital dialing,
a partir de uma base de dados de niimeros de telefone dos concelhos referidos.
> Em cada unidade amostral (residéncia), seleccionou-se o elemento amostral de
acordo com quotas pré-definidas, considerando as varidveis sexo, escolaridade e
idade.
> A recolha efectuou-se entre os dias 4/12/2010 e 22/12/2010.
> As entrevistas foram conduzidas por entrevistadores, com 18 ou mais anos, for-
mados e treinados especificamente para este estudo, com briefing especifico e
simulacdo de entrevista.

> A duracdo média da entrevista fol de cerca de 14 minutos.

2. Controlo de qualidade

O controle de qualidade da informacéao recolhida efectuou-se em 3 fases:

12 Acompanhamento permanente na sala de CATI por um coordenador de campo.
22 Supervisao telefénica por segundo contacto, tendo sido novamente contacta-
dos 12% do trabalho efectivo a 100% dos elementos intervenientes. Neste proces-
so, foram confirmadas algumas das respostas do entrevistado.

32 Validacéo de consisténcia de respostas durante o processo de recolha de in-
formacao, j& que o sistema MTCATI permite efectuar de imediato uma validacao
légica no proprio momento da aplicacdo de um questionario. Sendo a validacao
légica aplicada automaticamente e em tempo real, posteriormente, apenas se

torna necessario proceder a validacdo de consisténcia.
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3. Universo

O universo estudado é constituido pelo conjunto de trabalhadores assalariados por-
tugueses, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 16 anos, residentes em
Portugal Continental, nas capitais de distrito e respectivos concelhos suburbanos,

em lares com telefone de rede fixa.

4. Amostra

A amostra é representativa do universo em estudo, com uma distribuicdo propor-
cional a populacéo residente, de acordo com as variaveis sexo, idade e concelho de
residéncia com ponderacdo dos resultados em funcéo da varidvel instrucdo escolar
do entrevistado.

A amostra é constituida por 1004 entrevistas, sendo 238 os inquiridos sindicalizados.
Para se atingir este nimero de sindicalizados, foi necessario efectuar uma sobre
amostra de cerca de 55 entrevistas, quando estavam realizadas 950 entrevistas.

A margem de erro maxima para o total, para um intervalo de confianca de 95%, é de
+3.09 p.p.

5. Tratamento e analise da informacgao
Os dados foram disponibilizados pela Marktest em ficheiro IBM SPSS, validado
pelos investigadores.
O tratamento e andlise da informacéo recolhida é da responsabilidade dos investi-
gadores e teve como objectivo fundamental dar resposta cabal aos requisitos enun-
ciados na proposta de candidatura, nomeadamente no que se refere aos seguintes
aspectos:

> Caracterizacéo sociografica dos publicos.

» Caracterizacdo das formas de recepcao da informacéo veiculada pela CGTP .

* Avaliacéo da credibilidade da informacao difundida pela CGTP, em funcéo dos

diversos media.

» Atitudes face a CGTP e sindicatos.
Tendo em conta os objectivos enunciados na proposta de candidatura, a analise
estatistica permitiu uma descricdo exaustiva do objecto de estudo, bem como a sua
compreenséo e extensdo, recorrendo para o efeito, aos sequintes procedimentos es-
tatisticos:

» andlise univariada: descrigdo exaustiva de resultados através de quadros e gra-

ficos de frequéncias.

» andlise bivariada: quadros e graficos de cruzamentos simples e percepcdo da

magnitude das diferencas observadas.



> andlise multivariada: identificacdo de dimensdes latentes, segmentos e perfis de
publicos, bem como a compreenséo das suas atitudes, crencas e valores sobre o

sindicalismo e a CGTP-IN.

6. Apresentacao de graficos e de tabelas
A numeracao romana dos gréficos incluidos no texto, corresponde a numeracéao arabe

das tabelas que figuram no anexo

19






Il Caracterizacao global da
amostra

21

A amostra, de 1004 inquiridos, decompde-se da seguinte maneira:

> 38 patroes com empregados,
> 87 independentes (sem empregados),
> 753 assalariados

> 126 trabalhadores noutra situacao (trabalho precario, etc).

Desagregando por niveis de ocupacédo, obtém-se elementos estatisticos reveladores,
nomeadamente, do peso dos trabalhadores desempregados: 124, isto é, 12,4%. Se
considerarmos os dados relativos ao desemprego no momento do lancamento do
questionario - Dezembro de 2010 - concluimos pela pertinéncia da amostra consti-
tuida.

Sindicalizados

Do total de inquiridos, 238 séo sindicalizados o que corresponde a uma taxa média
de 23,7% que varia, naturalmente, em funcéo dos respectivos estatutos profissionais.
Assim, por exemplo, no grupo dos «assalariadosy, a taxa de sindicalizados que res-
ponderam ao questionario atinge os 29,7% enquanto que, no grupo dos «patrées com

empregados», apenas um reconhece a sua filiacéo sindical.

Grafico |
Sindicalizagéo por situagéiio no emprego (N=1004)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Os valores encontrados para a taxa média de sindicalizados permitem concluir que,
também deste ponto de vista, a amostra parece pertinente. Com efeito, numa comu-
nicacdo sobre O sindicalismo europeu: organizacao, filiacdo e representatividade,
apresentada no coléquio internacional «Por uma nova agenda sindical» que se re-
alizou em Lisboa, em Junho de 2011, Pere J. Beneyto, da Universidade de Valéncia,
estimou em 23,4% a taxa média de sindicalizacéo nos 27 paises da Unido Europeia,
com um maximo de 74,7% para o conjunto dos paises escandinavos e um minimo de

18,8 para ao paises que integram o leste europeu’.

1. Por sectores de actividade e niveis de ocupacao

J& a sua distribuicao por sector de actividade, suscita alguns problemas. E que, dos
238 sindicalizados, 98 situam-se na administracao ptblica, 80 no sector dos servicos,
23 na industria e apenas 2 na agricultura.

Haverd, por conseguinte, alguma distorcdo comparativamente a efectiva distribuicao
dos sindicalizados, por sector de actividade, no plano nacional.

Saliente-se que a maioria esmagadora dos desempregados, embora com ocupacéo
profissional anterior, ndo se encontra sindicalizada. Por outro lado, a reduzida di-
mensdo do grupo de trabalhadores estudantes abrangidos pela amostra — 12 — néo

permite tirar quaisquer conclusdes a este respeito.

Grafico Il
Sindicalizagdo por niveis de ocupagédo (N=1004)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

" Segundo Pere Beneyto, assiste-se, no decurso dos dltimos quinze anos, a uma descida quase generalizada
da filiacdo sindical com particular incidéncia nos paises do leste europeu onde a baixa, no periodo con-
siderado, atinge os 53,5%. Apenas os paises mediterrdneos (Portugal, Espanha, Franca, Itélia e Eslovénia)
contraritam a tendéncia jé que, no seu conjunto, registaram um crescimento de 2,4%.



2. Por faixas etarias

Os 238 inquiridos sindicalizados distribuem-se pelas faixas etédrias seguintes:

Grafico Il
Desagregacgéio dos sindicalizados por faixas etdarias (N=238)

(percentagens)

m Ate 29 anos m 30-49 anos w>49anos

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Comparando com o total de inquiridos (1004) verifica-se uma subida continua e re-
gular de sindicalizados até a faixa dos 50-54 anos em que o indice de sindicalizacéo
(35,5%) é o mais elevado e uma descida igualmente continua e igualmente regular a
partir dat.

Em termos genéricos, os indices de sindicalizacdo sdo particularmente relevantes
entre os 35 e os 59 anos de idade. Sdo mais baixos nos segmentos da populagéo dos
mais jovens e dos mais idosos.

O que néo surpreende. Com efeito, a eventual sindicalizacdo s6 ocorre apoés a obten-
céo de um primeiro emprego, tarefa que, sobretudo nos tempos actuais, ndo ¢ nada
facil. Por outro lado, a sindicalizacdo assume-se, frequentemente, como um acto
reivindicativo logo gerador de riscos, sobretudo para quem nédo beneficia, ainda, de
um minimo de estabilidade na relacéo laboral. E também provével que a filiacdo num
sindicato, quando avaliada apenas em termos praticos, diminua de interesse com a
chegada da idade da reforma. Dai uma progressiva desfiliacdo, acentuada, ainda,
pelo findar de certos mecanismos como o da deducdo automatica das quotizagdes

sindicais na folha de salario.
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Grafico IV
Sindicalizagdo por faixas etdrias (N=1004)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

3. Por graus de escolaridade

No grupo dos sindicalizados, destaca-se a elevada percentagem dos que tém estu-
dos superiores (24,6%) o que nado corresponde ao panorama do mundo sindical em
Portugal. Este aspecto deve-se, muito provavelmente, ao enviesamento j& assinalado
da amostra, na qual os sindicalizados na administracdo publica e no sector dos ser-

vigos assumem um peso desproporcionado.

Grafico V
Sindicalizagéio por faixas etarias (N=1004)

(percentogens;
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Comparando com o total de inquiridos, a importancia relativa dos sindicalizados com
formacao superior é ainda mais notéria: passa a 31,2%, ou seja, quase um terco dos

inquiridos com formacéo superior estdo sindicalizados

Grafico VI
Sindicalizagéio por graus de escolaridade (N=1004)
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4. Por regides

Avulta a diferenca entre a regido de Lishoa com uma forte taxa de sindicalizacdo
(28,3%) e a regido do Porto onde a sindicalizacdo (19,5%) é claramente inferior a
média nacional.

Observa-se a mesma diferenca na comparacéo entre a regido sul, com a maior taxa
de sindicalizacédo do pais (29,3%) e, por outro lado, as regides do litoral centro e nor-
te, assim como do interior norte que, no seu conjunto, apresentam uma sindicalizacao
a rondar os 22%.

Tais disparidades explicam-se pela estrutura dos aparelhos produtivos que, digamo-
-lo sumariamente, distinguem a metade sul da metade norte de Portugal. Explicam-
-se, também, por factores histéricos e politicos ligados a prépria histéria do movi-

mento sindical.
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Grafico VII
Sindicalizagéio por regiées
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

5. Por género

Se os indicadores da sindicalizacdo por regiées correspondem a imagem enraiza-
da no espaco publico sobre as especificidades econdmicas, politicas e culturais da
metade norte e da metade sul do pais, j& a distribuicdo por géneros justifica uma
reflexdo muito especial.

E que, contrariamente ao que poderia supor-se, o indice de sindicalizacdo das mu-
lheres aproxima-se significativamente do indice de sindicalizacdo dos homens (res-
pectivamente 23 e 24,4%). Uma proximidade ja verificada por Pere . Beneyto no
estudo citado e que se afasta, alids, da tendéncia reconhecida nos paises latinos do
sul da Europa, especialmente em Espanha e na Italia onde a distribuicdo por géne-

ros é, no primeiro caso, de 20% de homens para 12% de mulheres e, no segundo, de

34% para 23%.



Grafico VIII
Sindicalizagéio por género
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

6. Por filiacao sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes e outras orga-

nizacoes sindicais

A CGTP-IN é a estrutura sindical mais representada na amostra, com 113 inquiridos
pertencentes a sindicatos nela incluidos. Sequem-se sindicatos independentes ou
ligados a diversas organizacées sindicais com 92 inquiridos e a UGT com 33.

Para se conhecer mais de perto a natureza do conjunto dos sindicalistas englobados
na amostra, importa saber qual o grau da sua participacdo sindical, ou seja, qual a
proporcao daqueles que exercem funcdes na central ou na organizacéo sindical a que
pertence o sindicato em que estédo filiados.

Pareceu- nos que se justificaria adicionar, aos sindicalizados no momento da realiza-
cdo do inquérito, os que ja estiveram sindicalizados em tempos anteriores. Chega-se
a um total de 395 inquiridos, dos quais 43 j& desempenharam cargos de direccéo,
33 sindicalizados e 10 dessindicalizados, assim distribuidos quanto a sua filiacdo

sindical:
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Dessindicalizados

Dos 766 inquiridos néo sindicalizados, 157, como se viu anteriormente, ja o foram. E,
sobretudo, nas faixas etarias dos 50 aos 54 e dos 55 aos 59 anos que a frequéncia
de desfiliacado sindical é mais elevada. O que ndo causa admiracdo: quanto maior é
o numero de sindicalizados, maior sera, também, o ndimero dos que se desvinculam

de um sindicato.

Grafico X
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A mesma explicacdo aplicar-se-a & desfiliacdo por sectores de actividade ja que,
em valores absolutos, o maior volume de desfiliagdes verifica-se nos servicos (44),
na administracdo publica (35) e, a larga distancia, na industria (12). Justamente os
sectores de actividade com mais trabalhadores sindicalizados, como ja se viu, alids.
Por outro lado, a desvinculacédo sindical é maior nos inquiridos com habilitacdes aca-
démicas ao nivel do 10, 20 e 30 ciclos e menor junto dos que tém formagéo superior.
A explicacdo, para esta diferenca, pode encontrar-se, segundo os casos, num maior
grau de consciéncia clvica e politica susceptivel de conduzir sindicalizados de forma-
cdo académica superior a manterem a ligacdo ao seu sindicato, apesar de eventuais
divergéncias, como também no estatuto sdcio- profissional do sindicalizado de for-
macao superior, estatuto este gerador de uma visdo mais pragmatica, mais utilitaris-

ta e, eventualmente, mais estédvel das vantagens que a filiagdo sindical pode trazer.

Grafico Xl
Dessindicalizagéio por graus de escolaridace

(percentagens)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Quando a saida ocorre, ela é, praticamente, sem regresso. De facto, a maioria esma-
gadora dos que sairam ndo pensa vir a reaproximar-se de uma qualquer estrutura

sindical.
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Considerando a idade média bastante elevada dos inquiridos ex-sindicalizados (aci-

ma dos 50 anos), tal desafectacdo torna-se mais facil, ainda, de explicar.

Grafico XII
Pensa sindicalizar-se de novo
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Quanto as razées que os levaram a sair, quase 40% invoca desinteresse ou mudanca
de emprego. Note-se que, para 18,5%, a decisédo surge associada a perda do posto de
trabalho e, para 7%, ao custo «muito alto» das quotas.

Apesar da percentagem relativamente importante (17,8%) dos que declaram ter saido
por ndo estarem satisfeitos com a actividade do seu sindicato, é de crer que a refe-
rida insatisfacdo se inscreva mais em atritos de natureza pessoal ou corporativa do
que em questdes de natureza politica.

Com efeito, motivos como «o sindicato envolvia-se demais em politica», «sentia-se
obrigado a fazer grevesy, ou «discordou de uma decisdo sindical» séo irrelevantes:

cada um deles obteve uma Unica resposta.



Grafico XllI
Motivos da dessindicalizagéo (respostas multiplas)

(percentagens)
Nao e interew _ 9Y7
De&mpregado _ 18‘5
Nao esave satlgeIIO(a) _ 17,8
Hudouce SmPrese _ 17‘2
As quotas eram muito altas
Trabalha por conta prépria
Néo gostou do trabalho do
delegado ou dirigente
sindical
Outro motivo 17,8
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Esta interpretacdo, atribuindo reduzida importancia a vertente politica no acto de

desfiliacdo, podera ser reforcada com dois outros indicadores.

Primeiro indicador: sé6 10 dos 147 inquiridos dessindicalizados exerceram cargos

sindicais.

Segundo indicador: apesar de quase metade (73) terem pertencido a sindicatos inte-

grados na CGTP (uma vez mats tal predominancia é, pelo menos em parte, explicavel

pela maior capacidade de recrutamento, em valores absolutos, desta central sindical

— maior recrutamento logo maior possibilidade de abandonos), é notavel a diversida-

de das organizacoes sindicais onde estavam filiados: das 119 respostas apuradas (ha

38 interrogados que preferem ndo responder a esta pergunta) resultam 40 estruturas

sindicais citadas, sendo que 13 respostas remetem para «outro sindicato» (conf. Ta-

bela 13a, em Anexo).
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Nunca sindicalizados
Os que nunca se sindicalizaram (N=009) distribuem-se por todas as faixas etarias,

com particular relevo para os que se situam entre os 25 e os 34 anos (34%) e por

todos os niveis de escolaridade.

Grafico XIV
Nunca sindicalizados, por faixa etdria
(percentogent)
- ALE 29 anos = 30-49 anos u>49 an0s
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Grafico XV

Nunca sindicalizados, por graus de escolaridade
{percentogons)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Nunca se sindicalizaram e ndo pensam fazé-lo. Séo escassos de facto (5,7%) os que

admitem vir a sindicalizar-se.



Grafico XVI
Pensa vir a sindicalizar-se

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Desagregando por sector de actividade os totais referentes aos que nunca se sindi-
calizaram e aos que estdo sindicalizados, chega-se a conclusoes interessantes.
Assim, o peso relativo dos nunca sindicalizados nos sectores da construcao civil, do
comércio retalhista e da industria é claramente superior ao peso relativo de sindica-
lizados, nos mesmos sectores de actividade.
Explicando melhor:
1. dos 609 nunca sindicalizados, 12,5% trabalham na inddstria, 8,9% no comércio
retalhista e 59% na construcdo civil;
2. dos 238 inscritos num sindicato, a percentagem dos que trabalham nestes trés
sectores de actividade é, respectivamente, de 9,7, 2,1 e 1,7%.
Digamos, portanto, que sectores como o da industria, do comércio retalhista e da
construcao civil sdo menos propensos a sindicalizagao.
Em contrapartida, dos mesmos 609 inquiridos que nunca se sindicalizaram, 12,3%
estd na administragao publica, taxa muito aquém da que se observa junto dos traba-
lhadores sindicalizados (41,2% dos 238 que responderam ao inquérito). Datl a conclu-

sdo: a administracao publica é particularmente propensa a sindicalizacao.
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Fazendo exercicio analogo, mas agora no que respeita a situacdo contratual, os
dados recolhidos revelam-se igualmente significativos. Dos 609 que nunca se sin-
dicalizaram, 88, isto é, 14,4%, estdo contratados a prazo enquanto que 32, ou seja,
5,3%, se encontram em regime de recibo verde. Para as mesmas situacgdes, as taxas
apuradas junto dos 238 trabalhadores sindicalizados séo claramente inferiores - 9,2
e 1,3%. Nao serd, pois, demasiado arriscado dizer-se que a precariedade nao facilita
a sindicalizacdo... Prevalecera algum receio em sindicalizar-se por parte de traba-

lhadores com contratos a prazo ou em regime de recibo verde.

Grafico XVII
Sindicalizados e nunca sindicalizados
(comparacdo por sector de actividade e por situacéo contratual)
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1l A informacao sobre
as iniciativas da CGTP-IN
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1. Avaliacao por faixas etarias e graus de escolaridade

Dos 1004 inquiridos, 62,8% considera-se «nada informado» ou «pouco informado» so-
bre as iniciativas da CGTP-IN para 29,3% que se julga «suficientemente» informado
e 5,6% «muito informadoy.

Os temas, «grevesy, «desemprego» e «direitos dos trabalhadores» recolhem as taxas
mais elevadas de informacédo suficiente. No extremo oposto, figuram «saudey, «im-
postos» e «seguranca socialy, com as mais elevadas taxas de informacédo insuficiente.
Analisando os graus de satisfacdo/insatisfacdo por faixas etarias e por graus de

escolaridade, ndo se notam diferencas de grande monta.

Grafico XVIII
Informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN por faixas etdrias
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010



Sublinhe-se apenas que, para os inquiridos mais jovens e de formacéo superior, a
informacdo sobre o tema «greves» é, de longe, a que merece um maior numero de
avaliacoes positivas: 50,8% dos inquiridos com menos de 30 anos e 65% dos inquiri-
dos com formacéo superior consideram-na «suficiente». Em contrapartida «satde» e

«impostosy» encontram-se na cauda da classificacéo.

Grafico XIX
Informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN por graus de escolaridade
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

2. Avaliacao de inquiridos sindicalizados e nao sindicalizados

As avaliacoes alteram-se, como seria de esperar, quando se desagrega o total dos
inquiridos em sindicalizados e néo sindicalizados com os primeiros a apresentarem
graus de informacéao superiores aos dos segundos.

Registe-se que mais de metade dos sindicalizados confessa sentir-se pouco ou nada

informado.



Grafico XX
Grau de informacéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(sindicalizados e nédo sindicalizacos)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

3. Avaliacao de sindicalizados por filiacao sindical: CGTP-IN, UGT e independen-

tes ou ligados a outras organizagdes

Mas, tratando-se de uma informacdo que incide, especificamente, sobre as inicia-
tivas da CGTP-IN, importa distinguir, de entre os sindicalizados pouco ou nada
informados, aqueles que pertencem a sindicatos filiados nesta confederacédo sindical
e aqueles que pertencem a sindicatos filiados na UGT, a sindicatos independentes
ou integrados noutras organizacdes. Sucede, no entanto, que, dos 238 inquiridos
sindicalizados, uma larga maioria pertence a sindicatos da CGTP-IN (113) ao passo
que o numero de inquiridos filiados em sindicatos da UGT ou independentes se fica
por, respectivamente, 33 e 92. A representatividade destes dois Ultimos contingentes
é, por conseguinte, muito limitada, sobretudo quando se dividem pelas categorias
«nada informado», «pouco informadoy, «suficientemente informadoy, etc.

Assim, por exemplo, declaram-se «nada informados» sobre as iniciativas da CGTP-IN,
6,1% dos sindicalizados em organizacées da UGT. Niimero estranho, quando compara-
do com a percentagem dos sindicalizados em organizacées da CGTP-IN que se dizem
na mesma situacao: 13,3%. Constituiria um paradoxo que a ideia de auséncia total de
informacéo sobre as iniciativas da CGTP-IN estivesse mais presente em sindicatos da
propria CGTP-IN do que em sindicatos da UGT... Tudo se explica, porém, quando se
verifica que essa reduzida percentagem de 6,1% dos sindicalizados na UGT «nada in-
formados» sobre as actividades da CGTP-IN correspondem, apenas, a duas respostas.

O grafico sequinte, deve ser lido em funcdo dos condicionalismos acima mencionados.
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Grafico XXI
Grau de informagéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(por tipo de associagdo sindical)
(percentagens)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Detenhamo-nos, no entanto, nalguns dados merecedores de confianca. A percenta-
gem de sindicalizados em organizacdes da CGTP-IN que se sentem «nada informa-
dosy é praticamente igual & percentagem dos sindicalizados «nada

informadosy, independentemente da organizacdo em que estiverem filiados (13,3% e
13,4%). O mesmo sucede quando se agregam os «nada informados» com os «pouco
informados»: 50,5% no caso de filiados em organizacées da CGTP-IN e 51,2% para o
total de sindicalizados. E 0 mesmo sucede, ainda, no que toca aos «suficientemente
informadosy» e «muito informadosy.

Isto significa, portanto, que a filiacdo em sindicatos da CGTP-IN néo confere, sé por
si, um maior conhecimento das actividades desenvolvidas por esta Confederacéo.
Para além do significado a atribuir ao facto de, metade dos inquiridos sindicaliza-
dos em organizacées da CGTP-IN, avaliar negativamente o seu grau de informacéo

quanto as actividades da Confederacéo a qual esta ligado.

3. 1. Variacao por temas

Para o conjunto dos inquiridos sindicalizados, independentemente da central ou da

associacdo na qual o seu sindicato esteja integrado, questdes como as relativas a



salde, sequidas das que respeitam a impostos, a seguranca social e a contratos de
trabalho sdo aquelas onde a caréncia de informacgédo é mais notada. O caso da satide
é particularmente gritante: a percentagem dos insuficientemente informados (39,5%)
ultrapassa a dos que se satisfazem com a informacéo recebida (30,7%).

Sendo estes os temas mais associados a informacdo insuficiente, importa agora
enunciar aqueles que, pelo contrario, suscitam graus de informacdo mais elevados.
Da anélise do grafico XXII resulta que, para os inquiridos sindicalizados, os temas
relativamente aos quais se julgam suficientemente informados sédo, por ordem de-
crescente: «grevesy, «desemprego», «direitos dos trabalhadoresy, «despedimentosy,
«condicdes de trabalho» e «salarios». Escala de avaliacdo muito proxima, alids, da-
quela que é feita pelos inquiridos nédo sindicalizados:

«desemprego», «direitos dos trabalhadores», «horarios de trabalho» e «condigdes de
trabalho»

No que toca aos trés temas mais referenciados como de informacéo insuficiente, es-
tes sdo exactamente os mesmos para inquiridos sindicalizados e ndo sindicalizados:
«saldey, «impostosy» e «seguranca socialy. Uma coincidéncia interessante de registar.

Grafico XXII
Grau de informacéo sobre actividades da CGTP-IN, por temas
(sindicalizados e nédo sindicalizados)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Desagregando o grupo dos inquiridos sindicalizados, pelos trés subgrupos que te-
mos vindo a considerar - fillados em sindicatos membros da CGTP-IN, em sindicatos
membros da UGT, em sindicatos independentes ou membros de outras organizacdes
—, podemos tirar conclusdes quanto as actividades da CGTP-IN sobre as quais os
membros de sindicatos ligados a CGTP-IN se consideram melhor informados. Temos
entdo que os sindicalizados afectos a CGTP-IN estdo mais informados sobre as ac-
tividades da CGTP-IN nos dominios sequintes (por ordem decrescente de importan-

cia): «grevesy, «desemprego», «despedimentosy.

Grafico XXIII
Consideram suficiente a informacdo difundida pela CGTP
(por temas e por tipo de associacdo sindical)
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4. Avaliacao de nunca sindicalizados e de dessindicalizados
Interessava verificar se as avaliagdes, quanto ao grau de informacdo sobre as ini-

ciativas da CGTP-IN, diferem quando se trata de inquiridos que nunca se sindica-



lizaram ou que se desfiliaram do respectivo sindicato. Principal concluséo a tirar: a
percentagem dos que ndo sabem ou néo respondem, é sensivelmente

maior nestes grupos de inquiridos - entre 38,9 e 45,6%, consoante os temas, nos que
nunca se sindicalizaram; entre 35,7 e 44,6%, consoante os temas, nos dessindicali-
zados. Ja nos sindicalizados, essa taxa varia entre os 21,4 e os 31,1%. Uma muito
mais forte tendéncia a ndo se pronunciar, visivel nos nunca sindicalizados e nos
dessindicalizados, que revela, muito provavelmente, um maior afastamento quanto as
iniciativas levadas a cabo pela CGTP-IN. Corolario da concluséo tirada: a taxa dos
que consideram como «suficiente» a informacéo recebida, é invariavelmente superior

nos sindicalizados.

Grafico XXIV
Grau de informacéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(nunca sindicalizados e dessindicalizados)
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A televisdo, sequida dos jornais, constitui a principal fonte de informacdo sobre as
iniciativas da CGTP-IN, quer se trate de sindicalizados quer nédo sindicalizados. As
publicacdes sindicais séo citadas, apenas, por 9,1% dos inquiridos o que, em termos
absolutos, corresponde a 72 das 742 respostas apuradas (excluem-se, naturalmente,
desta analise, os que se declaram «nada informados»). Elas tém, no entanto, alguma
importancia quando se trata de inquiridos sindicalizados j& que figuram em terceiro
lugar, no conjunto das fontes citadas, antes mesmo da radio. Outras fontes como
«delegado sindicaly, «sindicato», «manifestacdes», «local de trabalho», «conversa

com amigos/colegasy, assumem uma importancia meramente residual.

Grafico XXIV
Fontes de informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN
(respostas muiltiplas)
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Desagregando por tipo de associacdes sindicais, vé-se que a televiséo e os jornais
sdo muito mais usados como fontes de informacédo sobre iniciativas da CGTP-IN
pelos inquiridos ligados a UGT do que pelos inquiridos ligados a CGTP- IN, respec-
tivamente 73,3% contra 62,9% (televiséo) e 60% contra 32% (jornais). Pelo contrério,
os filiados em sindicatos da CGTP-IN recorrem mais frequentemente as publicacdes
sindicais (29,9% contra 16,7%). Sendo a maioria destas publicacoes sindicais editadas
pela propria CGTP-IN é normal que a sua penetragdo atinja indices mais elevados

no grupo de sindicalizados que lhe sdo afectos

Grafico XXVI
Fontes de informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN,
por organizagées sindicais
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

A Internet, com 13,9% das respostas, surge em quarto lugar, como fonte reqular de
informacdo, atras, portanto, dos meios de comunicacdo social tradicionais. A pergun-
ta «ja consultou alguma vez o site da CGTP-IN?», respondem positivamente 145 dos

1004 individuos que constam da amostra reunida (14,4%), dos quais 68 sindicalizados



e 77 nao sindicalizados. Das 859 respostas negativas, 689 (80,2%) sdo provenientes
de nédo sindicalizados e 170 (19,8%) de sindicalizados. Numa leitura vertical, conclui-
-se que o numero de sindicalizados que nunca consultaram o site da CGTP-IN é

duas vezes e meia superior ao niimero dos que ja o fizeram.

Grafico XXVII
Sindicalizados e nédo sindicalizados que consultam o site da CGTP-IN
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V Credibilidade da informacao
sobre iniciativas da CGTP-

47

Uma coisa é o grau de informacdo que se julga ter sobre as iniciativas da CGTP- IN,
outra é a credibilidade que essa informacdo possa merecer.

Tomemos, por exemplo, os que se dizem suficientemente ou muito informados sobre
as iniciativas da CGTP? 350. Destes, 263 citam a televisdo como fonte de informacdo,
158 citam os jornais, 70 a Internet, 67 a Radio, 57 as publicacdes sindicais, etc (conf.
TABELA 29a).

Este recurso macico, sobretudo de nao sindicalizados, a televisado e aos jornais como
fontes privilegiadas de informacéo sindical, traduz o elevado grau de credibilidade
de que os referidos drgédos de comunicacdo social gozam junto da populagdo em
geral. Demonstra-o um estudo sobre a recepcéo dos meios de comunicacdo social,
editado pela Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), em Outubro
de 2008, que aponta para uma taxa de credibilidade da televisédo e dos jornais, em
termos nacionais, superior a 78%, ficando-se a radio por uma taxa inferior, de 67,5%.
Comparando estes valores com os obtidos através do inquérito que serve de base ao
presente estudo, mas agora junto da populagao sindicalizada, conclui-se que, embora
continuando a desfrutar de larga credibilidade, a televiséo e os jornais suscitam, nos
sindicalizados, uma margem de dividas mais acentuada. De facto, a taxa dos que
afirmam «acreditar em parte» na informacéo dos jornais sobe, quando se passa da
populacédo em geral para a populacédo sindicalizada, de 21,7% para 25,2%. No caso da
televisdo, a subida é de 20,5% para 22,2%.

Curiosamente, no que respeita a raddio assiste-se a um fendmeno inverso ja que a
taxa desce de 30,7%, para 22,5%.

Menor confianca nos jornais e na televisdo e maior confianca na radio: tal é, em

resumo, a atitude de sindicalizados®.

2 Respostas multiplas.

*Dal uma razao possivel para explicar a distancia considerdvel que separa ndo sindicalizados e sindicaliza-
dos quanto a importdncia da televisdo como fonte de informagéao sobre as actividades da CGTP-IN, respecti-
vamente, 758% e 56,7% (conf. Grafico XXV).
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Grafico XXVIII
Credibilidade dos meios de comunicagdo social
(para sindicalizados e para a populagdo em geral)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010;
Estudo de Recepgdo dos Meios de Comunicagdo Social, ERC, Lisboa, 2008

Mas resta um quinto dos que, recorrendo a televisdo como principal fonte de infor-
macdo, estimam-na como «nada credivel» ou «pouco credively. O mesmo se passa
com a segunda fonte de informacéo, os jornais, onde os graus de descredibilidade
sdo ainda maiores: «nada credively para 3,2% dos leitores e «pouco credivel» para
18,4%.

Apenas 5,1% os reconhece como muito crediveis.

Frise-se a apreciacdo fortemente positiva das publicacdes sindicais: «credivel» para
57,9% dos que as consultam e «muito credivel» para 22,8%. Ver-se-a adiante que esta
apreciacao deve-se, em larga medida, ao merecimento de que beneficiam junto dos
inquiridos filiados em sindicatos da CGTP-IN.



Grafico XXIX

Informacdo versus credibilidade
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Em termos globais (conferir TABELA 30a), e tendo em conta as diferentes fontes de
informacéo, a avaliacdo como «nada credivel» ou «pouco credivel» da informacao
recebida, sobre iniciativas da CGTP-IN, varia entre uma taxa minima de 12,1% atri-
buida a Internet e uma taxa maxima de 17,6% atribuida aos jornais.

No que respeita as avaliagbes positivas, e adicionando as respostas que consideram
essa informacdo «credively e «muito credively, temos que a variacdo se situa entre
um méaximo de 50,3%, (televisdo) e um minimo de 30,2% (Internet).

Os jornais seriam, portanto, a fonte sobre a qual recairia a avaliacdo mais negativa
e a televisdo a mais positiva.

As publicacées da CGTP e dos sindicatos a ela ligados, com taxas de avaliacdo ne-

gativa e positiva de, respectivamente, 13,2% e 43,6% situar-se-iam a meio da escala.
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J& a informacéo fornecida por representantes sindicais mereceria menor confianca,
com 17,1% de avaliagdes negativas.

Estes resultados devem, todavia, ser lidos com precaucdo. E que a taxa dos que ndo
sabem/néo respondem oscila entre os 32,6% e os 43,7%, com excepcao da Internet
onde atinge os 57,5%. Um elevado nimero de ndo-respostas, no caso especifico da
Internet, que, traduzindo a menor habituacdo a este meio de comunicacéo, justifica,
também, as baixas taxas de avaliacao, tanto positiva como negativa, que a ela estao

associadas.

1. Por faixas etarias

Note-se que o volume dos que ndo sabem/ndo respondem é mais importante nos
inquiridos com mais de 49 anos e com menos de 29. Note-se, igualmente, os elevados
indices de ndo-respostas no que se refere ao uso da Internet o que, se é compreen-
sivel para os mais idosos, ja ndo o é para os mais jovens.

E na populacdo mais idosa que a televisdo provoca maior desconfianca (3% ava-
liam-na como «nada credively e 19,6% como «pouco credively). Em contrapartida
ela regista os mais elevados indices de credibilidade na faixa dos 30 aos 49 anos
(«credively para 51,4% e «muito credively para 55% dos interrogados) onde o volu-
me de ndo-respostas é significativamente menor (27,6%). Alids, é nesta faixa etaria,
intermédia, que as diversas fontes, tomadas em conjunto, merecem uma opinido mais
positiva. Como se os inquiridos dos 30 aos 49 anos fossem mais moderados na sua

avaliacéo.



Grafico XXX
Credibilidade da informacgéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(por faixas etdrias)

(percantagacs)

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

§

Representante sindical

Publicagdes da CoTR/Sindicatos

Rédio

=49 anos

2

lornals

Internet

e —

Representante sindical

Publicagdes da CGTP/Sindicatos

T

§

2

30-4% anos

lornais

Intarnat

Representante sindical

]
£  PublicagBes da CGTP/Sindicatos
E - —
- oo S ws B
2 e
v - B e
0 100 200 300 400 500 600 700 BOO 900 10

m Nadacredivel  ®Pouco credivel  mCredivel  ®Muitocredivel — m NEo sabe
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

2. Por graus de escolaridade

Sobressai, de maneira mais visivel ainda, as nao-respostas, quanto a utilizacdo da
Internet, no grupo de inquiridos com escolaridade até ao 10 ciclo (85,8%). E nos indi-
viduos com formacao superior que se encontram os maiores indices de credibilidade,

para o conjunto das fontes de informacéo.
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Grafico XXXI
Credibilidade da informagéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(por graus de escolaridacde)
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3. Por tipo de relacdao com o meio sindical: sindicalizado, nunca sindicalizado e

dessindicalizado

Como é facil de prever, a confianca nas publicacdes sindicais é sensivelmente maior
nos inquiridos sindicalizados. E igualmente maior, neste mesmo grupo de inquiridos,
a credibilidade da informacéo transmitida por representantes sindicais.
Sublinhe-se, a propodsito, que publicacdes sindicais e representantes sindicais séo
«muito crediveis» para 11,8% e 10,9% dos inquiridos sindicalizados, respectivamente.
Percentagens, estas, nitidamente acima da média. E, ainda, no grupo dos sindica-
lizados que o volume das ndo-respostas («ndo sabe/ndo responde») é mais baixo.

Tudo se passa como se os sindicalizados estivessem matis firmes nas suas posicoes. Mais



dispostos a responder. Resultado desta aparente maior firmeza: um extremar de avalia-

coes, designadamente quanto a credibilidade dos jornais, da televisao e, até, da radio.

Grafico XXXII
Credibilidacde da informagéo sindical
(nunca sindicalizados, dessindicalizados e sindicalizados)

Intarnet

Raprassnisnie sindicasl

PFubllcaghon da CGTP Sindlicatas

.ﬁ Rachia
i ™

larmais

LER Ll tl]

Reprezentants sindical

3 Publifcagbes ds CRTPSIndlcaton

g Ribckla
o

™

larnsls

Intarnat
Reprasentante sindicsl
Publicagies da CGTR S Sindicatos

d

| | | J=ta
E
2
o
o
®
-
H
| =

larnalis

-
=}

g J0.0 SO0 AL =00 w0 oo oL 00
= Nada credivel = Pouco credivel = Credivel = Muito credivel = Nio sabe

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Com efeito, é no grupo dos sindicalizados que estes trés meios de comunicacdo so-
cial registam, simultaneamente, as maiores taxas de credibilidade e de incredibilida-
de. Comparando nunca sindicalizados com dessindicalizados, existe, nestes ultimos,
uma maior descrenca quanto a credibilidade das publicacées e dos representantes
sindicais, a que nao serao alheios problemas ocorridos num passado mais ou menos

préximo, mais ou menos distante, provavelmente na origem da desfiliacéo.

4. Por filiagao sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes e outras orga-
nizacoes sindicais

Seja qual for a filiacdo sindical, o grau de credibilidade na informacéo distribuida
pelas diversas fontes é sempre elevado.
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A credibilidade («credively e «muito credivel») das publicacdes editadas pela CGTP-
-IN ou pelas sindicatos a ela aderentes é, obviamente, maior junto dos sindicalizados
afectos a esta Confederacéo (81,6%). Nao deixa, contudo, de surpreender, o elevado
grau de credibilidade que as publicagdes da CGTP-IN ou dos seus sindicatos tém
para os sindicalizados noutras organizacdes sindicais: 58,1% para os sindicalizados
da UGT e 58,5% para os restantes.

Assinale-se, por fim, a quantidade minima dos sindicalizados da CGTP-IN que néo
sabem/néo respondem quando interrogados sobre a credibilidade dessas publica-
cdes, assim como sobre a credibilidade das informacdes emanadas do representante
sindical ou a credibilidade das noticias sobre as actividades da sua Confederacédo
transmitidas pela televiséo.

E, talvez, aos sindicalizados da CGTP-IN que se fica a dever a maior firmeza nas

respostas, ja evocada no ponto anterior.

Grafico XXXIII
Credibilidade da informagéo sobre iniciativas da CGTP-IN, por filiagéo sindical
(excluiram-se os «nada informadosy)
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Globalmente, as iniciativas da CGTP-IN reputadas de mais importantes pelos 1004
inquiridos sdo as relacionadas com negociagdes salariais e, de uma forma mais
genérica, as negociacdes com o governo. A distribuicdo de folhetos informativos e
as greves figuram nas antipodas, quanto a importancia que lhes é atribuida pelos
inquiridos: mais de 14%, julga-as de «nenhuma importanciay.

Desagregando estes totais por sindicalizados e néo sindicalizados, os resultados
alcancados diferem radicalmente: a percentagem dos que retiram qualquer impor-
tancia as greves passa, dos primeiros para os segundos, de 7,6% para 16,8% e, para
a distribuicdo de folhetos, de 8,8% para 16,1%.

Embora as negociacdes salariais se mantenham em primeiro lugar, quanto a impor-
tancia que lhes é dada, tanto por sindicalizados como por nao sindicalizados, os sin-
dicalizados atribuem uma importdncia muito maior do que os néo sindicalizados as
manifestacoes assim como ao papel da CGTP-IN na contratacédo colectiva: de «muita

importancia» para 51,7% dos sindicalizados e para 33% dos néo sindicalizados.

Grafico XXXIV
Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

! Excluem-se os inquiridos que se declaram «nada informados» sobre as iniciativas da CGTP-IN
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A maior ou menor importdncia das iniciativas da CGTP-IN tem a ver, claro esta, com
a maior ou menor influéncia que se lhes reconheca nas decisdes tomadas pelo gover-
no ou pelo patronato e, mais concretamente, na celebracdo de acordos que possam
melhorar ou prejudicar as condigoes de vida dos trabalhadores. Nesta perspectiva,
repare-se que 12,5% e 11,3% dos 1004 inquiridos acha que as iniciativas da CGTP-IN
ndo tém tido nenhuma influéncia no sentido de defender os direitos dos trabalha-
dores, tanto no que se refere as politicas governamentais como as estratégias do

patronato.

Tal avaliacdo, profundamente negativa, pode explicar-se, separada ou conjugada-
mente, pela ideia de uma total ineficacia da confederacdo sindical cuja existéncia
seria, assim, praticamente inutil, e/ou por um desencanto, sendo por um total des-
crédito, relativamente a governos e a organizagdes patronais, logo empurrados para
o campo das irredutibilidades. De facto, da que pensar esta percentagem relativa-
mente elevada de descrentes que se manifesta, igualmente, tanto nos sindicalizados

como nos ndo sindicalizados: entre os 12% e os 13%.

Elevada relativamente, insista-se, porque, apesar de dotada de significado, ndo dei-
xa de exprimir o pensar de uma pequena minoria. Pelo contrario, cerca de 20% dos
inquiridos admite que a CGTP-IN tem influenciado «muito» o governo e o patronato
quanto a adopcdo de medidas favoraveis aos trabalhadores; mais de 60% entende
que a CGTP-IN néo assinou - nunca ou quase nunca - acordos que lhes sejam pre-
judiciais e, para mais de 53%, a CGTP-IN investiu «algo» ou «muito» na assinatura

de acordos favoraveis.

Quando se comparam as respostas de inquiridos sindicalizados com as de inqui-
ridos ndo sindicalizados saltam a vista diferencas que podemos classificar como

inevitaveis:

> é superior, nos sindicalizados, a taxa dos que reconhecem ter a CGTP-IN con-

tribuido «muito» para consciencializar os trabalhadores dos seus direitos;

» é acentuadamente maior a taxa dos ndo sindicalizados que se ficam por um
«ndo sabe ou nao responde» a pergunta sobre a assinatura, pela CGTP-IN, de

acordos favoraveis ou desfavordveis aos trabalhadores.
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1. Por faixas etérias

Das trés faixas etdrias — até aos 29 anos, dos 30 aos 49 e mais de 49 — é na faixa
intermédia que se regista o menor (ndice dos que ndo sabem ou nao respondem:
mais determinacdo, menos moderacdo ou menos receio. E também nesta faixa inter-
média — auge da actividade profissional — que as negociacées com o governo e as
negociacdes salariais atingem a sua maior expressdo. Sobe, nos inquiridos matis ve-
lhos, a percentagem dos que nao atribuem «nenhuma importéncia» a distribuicao de
folhetos informativos, a greves e a manifestagdes. Manifestagdes que, no grupo dos
mais jovens, sao objecto de reaccées interessantes. E que, adicionando os que dao

«alguma importéncia» e «muito importancia» a manifestagdes, o total dal resultante
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alcanca os seus valores maximos no escaldo mais jovem que, no entanto, é aquele
onde a classificacdo de «muita importancia», para as manifestacoes, é mais reduzido.
Em suma, é nos jovens que as manifestacdes tém, genericamente, mais acolhimento,

mas de forma mais modalizada, mais controlada, com menos entusiastas.

Grafico XXXVI°
Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
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Grafico XXXVIP
Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
(por faixas etdarias, leitura horizontal)
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2. Por graus de escolaridade

A medida que aumenta o nivel de escolaridade aumenta a importancia atribuida
as iniciativas da CGTP-IN. Os inquiridos com escolaridade até ao 1o ciclo e os in-
quiridos com formacédo superior dispdem-se, assim, nos extremos de um eixo cujas
posicdes centrais sdo ocupadas pelos titulares de diplomas do 20 e 3o ciclos e por

aqueles que terminaram o ensino secundario ou outros cursos de natureza seme-
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lhante. Exemplo: a avaliacdo «nenhuma importéncia» ganha a sua maior expresséo
nos inquiridos cuja formacéo nao ultrapassa o 1o ciclo que se mostram, assim, como
os mais retrégrados a propdsito da importancia das iniciativas levadas a cabo pela
CGTP-IN, sejam elas quais forem — distribuicdo de folhetos, convocacéo e organiza-
céo de greves e de manifestacoes, negociacdes com o governo, negociacdes salariats,
negociacgédo de acordos de contratacdo colectiva; os inquiridos com cursos superiores
sdo, inversamente, os que menos optam por essa avaliacdo. Igual discrepancia se ob-
serva no dominio das ndo-respostas, isto é, dos que se acantonam na posicdo de «ndo
sabe/ndo responde»: maiores percentagens nos que se situam nos mais baixos niveis
de escolaridade e menores percentagens nos mais elevados niveis de escolaridade.

Grafico XXXVII°
Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
(por graus de escolaridade, leitura vertical)
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Grafico XXXVII
Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
(por graus de escolaridade, leitura horizontal)
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3. Por filiacao sindical: CGTP-IN, UGT, sindicatos independentes e outras orga-
nizacoes sindicais

Naturalmente, séo os filiados em sindicatos da CGTP-IN que mais qualificam como
de «muita importdncia» as iniciativas desta Confederacao. Tal como sdo esses mes-
mos filiados que menos lhes atribuem «nenhuma importancia». Admira, apesar de

tudo, a percentagem dos que as julgam de «pouca importancia»: 14,3% no caso da
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convocacédo e organizacdo de greves, 13,3% no que toca a negociacdes com o go-
verno, etc. Talvez que este ndcleo, mais reservado quanto as iniciativas da prépria
instituicdo a que pertence, seja movido por um certo radicalismo, ja evocado ante-
riormente, na andlise da situacao politica, econémica e financeira do pais. Sublinhe-
-se, por outro lado, a fraca percentagem de sindicalistas da UGT para os quais as
manifestacdes promovidas pela CGTP-IN se revestem de «muita importancia»: 29%,
muito abaixo da percentagem obtida junto de filiados em sindicatos independentes

ou integrados noutras associagbes.
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No sentido de apurar as representacoes geradas pela actividade dos sindicatos, em
geral, e da CGTP-IN, em particular, foram propostas, aos 1004 inquiridos, oito ex-
pressdes as quais deveriam responder por «ndo concorda naday, «concorda poucoy,
«concorday, e «concorda muito». Conjugadas, as duas Gltimas respostas significariam
concordancia enquanto as duas primeiras significariam discordancia total ou parcial.
Aceitou-se, igualmente, que os individuos sujeitos ao questionario optassem por néo
reagir a qualquer uma das expressoes.

A primeira grande concluséo, é que a maioria esmagadora dos interrogados, sindica-
lizados ou néo sindicalizados, estima que «os trabalhadores precisam de sindicatos
fortes». Apenas 85 (8,5%) manifestaram discordancia relativamente a expressao suge-
rida, dos quais 39 discordancia total e 46 discordancia parcial. Desagregando, a taxa
de discordancia desceu para 2,1% no que se refere a inquiridos sindicalizados — um
valor praticamente residual.

A segunda conclusdo envolve uma aparente contradicdo no que se refere a analise
dos objectivos e praticas sindicais. E que, embora 60% ache que «os sindicatos tém
em conta a opinido dos trabalhadores nas suas decisées», ascendem a 51,7% os que
acusam os sindicatos de estarem «mais interessados em fazer politica partidaria do
que na defesa dos trabalhadores». E note-se que esta opinido encontra eco junto dos
préprios sindicalizados que a subscrevem a altura de 47,9%.

Tanto a primeira como a segunda conclusdo remetem para uma representacdo da
actividade sindical tomada globalmente, isto é, excluindo apreciacdes de situacoes
reais. Ja as conclusdes sequintes afiguram-se menos genéricas e mais baseadas em
apreciagdes concretas.

A terceira conclusado aponta, directamente, para o comportamento da CGTP-IN: sera
ela «sempre do contra»? Mais de metade (53,1%) dos inquiridos ndo aceita ou aceita
pouco este parecer que merece o assentimento de 38,5%. Tratando-se de sindicaliza-
dos, a discordéncia total ou parcial sobe para 61%.

Incide igualmente sobre a CGTP-IN, mas a propdsito de uma das suas actividades
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de maior incidéncia na vida quotidiana — a convocagao e organizacao de greves — a
concluséo sequinte. Confrontados com a expressdo «A CGTP-IN faz greves intteis?»,
uma clara maioria de interrogados (58,4%) afirma a sua discordancia. Discordancia

que é ainda maior junto dos sindicalizados: 64,7%.
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Mas se a imagem da CGTP-IN, enquanto confederacéo, tem contornos favoraveis, ja
0 mesmo nao se podera dizer da imagem dos sindicatos tomados de per si. Com efei-
to sédo mais numerosos os inquiridos que concordam com a expressao «os sindicatos
do meu sector ndo sabem o que se passa no meu local de trabalho» (47,9%), do que
os que dela discordam (36,1%). E este relativo desapreco, quanto a actividade dos

sindicatos nos locais de trabalho, é extensivel aos préprios inquiridos sindicalizados



ja que 46,2% destes partilham da mesma opinido.

Em sequida, e a partir de uma lista de 28 imagens, perguntou-se qual delas lhes
vinha de imediato a cabeca com a evocacdo da CGTP-IN. Por ordem decrescente,
a confederacdo sindical surge associada a: «defesa dos direitos do trabalhadory,
«sindicatoy, «partido comunistay, «poder reivindicativoy», «manifestacdesy, «grevesy,
«o seu lidery, «delegado sindical», «sem interessey, «sindicato pouco eficientey, «sin-
dicato de esquerdan.

Desagregando, por idades, graus de escolaridade e género, aparecem, contudo, es-
calas hierdrquicas bem diferentes.

Para os inquiridos com menos de 29 anos de idade, a segunda associacdo mais
frequente é «manifestacdes», sequida de «grevesy, «sindicato» e «poder reivindica-
tivon. Praticamente irrelevante nos inquiridos mais jovens, onde é citada somente
trés vezes, a associacdo da CGTP-IN a «partido comunista» ganha importancia no
grupo dos inquiridos mais velhos, no qual figura em segundo lugar com 27 citagdes.
Neste mesmo grupo dos mais velhos, sobressai, também, a associacdo com «delega-
do sindicaly ao passo que «manifestacdes» e «greves» séo relegadas para um plano

secundario.
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Para os que nédo ultrapassaram o 1o ciclo de estudos, as associagdes principais séo
feitas, apds «defesa dos direitos do trabalhador», com «sindicato», «poder reivindica-
tivo» e «delegado sindicaly. Em contrapartida, nos titulares de cursos superiores, a
«defesa dos direitos do trabalhador» é citada em terceiro lugar enquanto a associa-
¢do ao «partido comunistay, primeiro, e a «manifestacdesy», depois, figuram a frente

de todas as outras.

Grafico XXXXI
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Homens e mulheres igualam-se na associacdo da CGTP-IN a «defesa dos direitos do
trabalhadory, com 10,4% de citacées.

J& a seqgunda associacéo faz-se, nos homens, com «partido comunista» e, nas mulhe-
res, com «manifestacées». Note- se que, nas mulheres, a percentagem de néo res-
postas («nao sabe/nao responde») é notoriamente mais elevada do que nos homens
(40,2% contra 27,8%).
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Comparando sindicalizados e néo sindicalizados ressalta, nestes Ultimos, a asso-
ciacdo da CGTP-IN a uma imagem aparentemente despida de conotacdes: «sin-
dicatox... J& nos sindicalizados, prevalecem associacdes de cariz mais ideoldgico a
«partido comunistay, «o seu lider», «poder reivindicativoy, e «manifestacéesy. Isto,
nos sindicalizados que aceitam responder, na medida em que se observa, neste gru-
po de inquiridos, a maior taxa de ndo-respostas («ndo sabe/ ndo responde»): 64,3%.
Sublinhe-se a reduzida importéncia atribuida, tanto por sindicalizados como por
dessindicalizados, a associacdo CGTP-IN/greves, so6 realcada por aqueles que nunca

estiveram sindicalizados.
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Grafico XXXXIII
A «primeira imagem que vem ¢ cabega»
(por sindicalizados, dessindicalizados e nunca sindicalizacos)
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Resta comparar as associacoes operadas por filiados em sindicatos da CGTP-IN,
da UGT e em sindicatos independentes ou reunidos noutras organizagées sindicais.
Pese embora a escassa representatividade dos interrogados afectos a UGT (N=33),

digamos que:

1. Os sindicalizados da CGTP-IN associam, prioritariamente, a sua Confederacao

a «defesa dos direitos do trabalhador», «poder reivindicativo» e «manifestacdoesy;

2. A associacao a «partido comunista» surge, em primeiro lugar, nos sindicaliza-
dos da UGT assim como nos membros de sindicatos independentes ou integrados

noutras organizacoes;

3. S6 um dos sindicalizados da UGT associa a CGTP-IN a «defesa dos direitos do

trabalhador» e nenhum a associa a «poder reivindicativo»

4. A associacéo ao lider sé adquire algum significado junto dos sindicalizados da
propria CGTP-IN (8 citacoes).
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Em sintese, a CGTP-IN é mais associada a:

> «partido comunista» nos homens, com mais de 49 anos, de escolaridade su-
perior, nunca sindicalizados ou, quando sindicalizados, em sindicatos da UGT,

independentes ou integrados noutras organizacdes;

> «defesa dos direitos do trabalhador» nos homens e mulheres, com mais de 49
anos, de escolaridade intermédia (20 e 3o ciclos), ndo sindicalizados ou, quando

sindicalizados, em sindicatos da CGTP-IN;

> «poder reivindicativo» nos homens, de 30 a 49 anos, com formacédo superior, ndo

sindicalizados ou, quando sindicalizados, em sindicatos da CGTP-IN;

> «manifestacdes» nas mulheres, até 29 anos, de formacédo superior, nunca sindi-

calizadas® ou, quando sindicalizadas, na CGTP-IN.

> Dos 766 inquiridos ndo sindicalizados, 90 participaram em manifestacdes promovidas pela CGTP-IN.
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Mais de um terco dos inquiridos (36,8%) ja fez greve. Mais homens (56,9%) do que
mulheres (43,1%). Predominantemente do litoral norte (26,3%) e da regido da grande
Lishoa (24,9%).

Repare-se, todavia, que nem a pratica da greve se limita a sindicalizados tal como
nem todos os sindicalizados participam neste movimento de protesto. Com efeito, um
quarto dos néo sindicalizados ja fez greve e percentagem semelhante de sindicali-

zados nunca a fez.
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Para a percentagem relativamente elevada de sindicalizados que nunca fez greve
contam, sobretudo, sindicalizados da UGT. E, de facto, no contexto desta associacéo

sindical que tal situacdo adquire maiores proporgoes:

Grafico XXXXVI
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A participagdo em greves varia na razédo directa da idade do inquirido, isto é, a me-
dida que sobe a faixa etaria, maior é o niimero dos que admitem ter j& feito greve.
Porém, tal constatacdo néo significa, necessariamente, que a propensao para a greve
aumente com a idade. Podera significar, apenas, que, quanto mais anos de actividade
profissional se acumular, mais numerosas serdo as razoes (ou as ocasides) para ma-
nifestar, desta forma, um descontentamento. Dal que as percentagens mais elevadas

dos 369 inquiridos que dizem ja ter feito greve, se encontrem nas faixas etarias dos
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50 aos 54 anos (16,5%) e dos 55 aos 59 (15,4%).
A partir dos 60 anos, a percentagem desce abruptamente (9,5%), para o que contard,

também, o peso relativo dos que passam a reforma.
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Por graus de escolaridade, interessa destacar as percentagens de participantes em
greves com formacdo até ao 1o ciclo, por um lado, com estudos secundarios e, prin-
cipalmente, com estudos superiores, por outro. Ou seja, é nos patamares inferiores e
superiores que se encontram as maiores percentagens de inquiridos que ja fizeram
greve enquanto que, nos patamares intermédios (20 e 3o ciclos), a taxa de participa-

cado é consideravelmente menor.
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Grafico XXXXVIII
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Para além de aspectos de caracter ideoldgico e de poder reivindicativo que poderdo
estar na origem destas diferencas de participacéo serd, também, de considerar, como
factor explicativo, os sectores de actividade onde se inserem os inquiridos que ja
fizeram greve: uma grande maioria na administracéo publica (40,1%) e nos servicos
(24,4%), sectores que implicam maiores qualificacées académicas, a que se sequem
os sectores da industria (7,9%) e da construcéo civil (4,3%) onde prevalecem niveis de
formacéao elementar.
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Desagregando por regides, a percentagem de participacdo em greves adquire di-
mensdes particularmente importantes no litoral norte (26,3%) e na grande Lisboa
(24,9%), enquanto que, no sul, ela obtém os valores mais baixos (8,4%). Uma vez mais,
estd em causa a estrutura do aparelho produtivo e o consequente impacto da crise
nas diversas regides do pals, como fonte de conflitos laborais de maior intensidade

numas regides do que noutras.
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A pergunta sobre o resultado que obtiveram da ultima vez que fizeram greve, as

respostas sdo algo inesperadas:
- 51,5% dos 369 inquiridos a resposta é «nenhunsy;
- 32,5% admitem ter alcancado resultados «parciaisy;

- 6,5% declaram-se inteiramente satisfeitos visto terem consequido resultados

«totaisy.
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A avaliacdo negativa que néo difere, substancialmente, consoante o inquirido esteja
ou nao sindicalizado j& que, para os sindicalizados, é maior ainda o grau de insatis-
facdo total (53,7%) e menor o grau de satisfacdo parcial (30,3%).

Eis-nos perante um pessimismo contraria as respostas dadas quanto a importancia
das iniciativas da CGTP-IN. Considerando o universo dos inquiridos (1004), 35%
considerou a convocacéo e organizacao de greves como revestindo- se de «alguma
importancia» e 32,8% de «muita importéncia». Adicionando estes dois indicadores,
a greve assumia-se, portanto, para 67,8% dos inquiridos, como uma iniciativa de al-
guma ou muita importancia. Apenas 14,6% lhe negava qualquer importancia e 13,5%
aceitava-a relutantemente, avaliando-a como de «pouca importancia». Desagregan-
do em sindicalizados e néo sindicalizados, mantiveram-se elevados niveis de ava-
liagdes positivas («alguma importancia» e «muita importancia») correspondentes a
74,8% das respostas para os primeiros e 65,5% para os segundos. O mesmo podera

dizer-se a propdsito da reaccdo dos inquiridos quando, a dado passo do questiona-



rio, lhes foi pedido para comentarem a expressédo sequinte: «kA CGTP-IN faz greves
inGteis». Dos inquiridos ndo sindicalizados, 35,9% concordaram com a expressao.
Destes, 10,4% «concordaram muito». Discordaram totalmente 33,6% e concordaram
pouco 22,8% o que representa uma taxa de discordancia, total ou parcial de 56,4%.
Dos inquiridos sindicalizados, a taxa de concordéncia com a expressao sugerida foi
ainda menor — 32,4%. Logo, a taxa de discordancia, total ou parcial, subiu para 64,7%.
Como explicar a aparente contradicdo entre avaliacdes nitidamente positivas quanto
a importéncia das greves e a pertinéncia da sua convocagéo, e balancos claramente
negativos quanto aos seus efeitos?

A explicacao podera estar na descoincidéncia dos grupos interrogados: respondem
a pergunta sobre a importancia das greves e a pertinéncia da sua convocacao todos
os individuos sujeitos ao inquérito, sejam ou néo sindicalizados;

respondem aos efeitos das greves apenas aqueles que declaram ja a ter feito. Pode-
riamos concluir, entdo, que a negatividade, relativamente a importancia da greve, se
acentua com o préprio acto de fazer greve. E ao fazer greve que uma parte signifi-
cativa dos que a fazem se apercebera da sua inutilidade. Uma inutilidade que tanto
podera recair sobre a greve (avaliagdo da greve em termos absolutos, do tipo «uma
greve nunca serve para nada») como sobre as instancias cujo comportamento justi-
fica o desencadear do movimento de greve (avaliacdo da greve em termos relativos,

do tipo «nem com a greve se conseguiu...»).
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IX Conclusoes:
Perfis Sociais E Sindicais

79

Com base nos indicadores utilizados para este estudo - género, idade, escolaridade,
sector de actividade profissional, situacéo sindical, grau de informacéo sobre as ini-
ciativas da CGTP-IN, representacdes da CGTP-IN - procedeu-se a uma Analise de

Correspondéncias Multiplas que apresenta a seguinte configuracéo:
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As duas dimensdes, constituidas pelas coordenadas individuais, foram submetidas a
uma Analise de Clusters de que resultaram trés perfis distintos assim distribuidos:
perfil 1, 209 inquiridos (20,8%); perfil 2, 424 inquiridos (42,2%); perfil 3, 371 inquiridos
(37%).
O grafico LIl mostra a associacdo dos perfis aos indicadores.
» O perfil 1 estéa mais associado aos desempregados, sector da construgdo, pouco
escolarizados e escassa informacao sobre a CGTP-IN.
» O perfil 2 esta mais associado aos jovens, com ensino secundario, de outros
sectores de actividade e nunca sindicalizados; as principais representacoes sobre

a CGTP-IN sédo «greves» e «manifestacdes».
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> O perfil 3 estd mais associado aos inquiridos de maior escolaridade, com ida-
des compreendidas entre os 30 e 49 anos, do sexo masculino, informados sobre
a CGTP-IN, com ensino superior, sindicalizados e a trabalhar na Administracéo
Publica e nos Servicos; as principais representacées da CGTP-IN dividem-se
entre «partido comunistay, «esquerday, «lidery, «pouco eficiente» e «poder rei-
vindicativoy.

O cruzamento destes perfis, por organizacdo sindical, mostra que tanto o perfil 1

como o perfil 2 estdo, percentualmente, mais representados entre os nédo sindicaliza-

dos ao passo que o perfil 3 predomina na UGT.
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Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

1. Perfil do sindicalizado na CGTP-IN

Com base na distribuicdo percentual mais elevada dos indicadores, o retrato-tipo do
inquirido sindicalizado na CGTP (N=113) configura-se deste modo:

Homem (50%) ou mulher (50%), com mais de 49 anos (49%), escolaridade ao nivel do
20 ou 3o ciclo (41%), professor do ensino secundario (19%) ou operario (12%). Assa-

lariado (96%). Trabalha na Administracdo Publica (48%) ou nos Servicos (23%). Tem
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um contrato de trabalho efectivo (79%) e reside no Litoral Norte (30%) ou na Grande
Lishoa (24%).

Nunca exerceu um cargo sindical (89%), associa a CGTP-IN a «defesa dos direitos
dos trabalhadores» (15%), nunca aderiu a uma manifestacdo de protesto da CGTP-
-IN (56%) mas j& fez greve (82%) embora considere terem sido nulos os resultados da
ultima greve em que participou.

Acha suficiente a informacdo que a CGTP-IN divulga sobre salérios (53%), hora-
rios de trabalho (57%), condicdes de trabalho (54%), faltas/férias (46%), contratos de
trabalho (56%), desemprego (59%), greves (68,9%), precariedade (57%), direitos dos
trabalhadores (57%), impostos (44%), seguranca social (46%), satde (38%) e despedi-
mentos (58%).

Merece-lhe credibilidade a informacéo divulgada sobre as actividades da CGTP-IN pela
televiséo (55%), radio (47%), jornais (48%), representante sindical (51%) e Internet (36%).
Atribui muita importdncia ao papel da CGTP-IN nas negociacdes salariais (64%), na
contratacdo colectiva (51%), nas negociacdes com o Governo (58%), nas manifestacoes
(52%) e nas greves (43%).

Considera que a CGTP-IN tem influéncia na politica governamental (60%) e nas
decisdes do patronato (63%) relativas a defesa dos direitos dos trabalhadores. Con-
tribui para consciencializar os trabalhadores dos seus direitos (81%) e tem assinado
acordos que beneficiam os trabalhadores (65%).

Concorda em que os trabalhadores precisam de sindicatos fortes que os defendam
(96%), que os sindicatos do sector ndo sabem o que se passa no local de trabalho
(42%), que os trabalhadores podem influenciar as decisées do sindicato (75%), que
os sindicatos podem influenciar as negociacdes salariais (81%) e que os sindicatos
levam em conta a opinido dos trabalhadores nas suas decisdes (68%).

Discorda de que os sindicatos estejam mais interessados em fazer politica partidaria
do que em defender os trabalhadores, (56%), que a CGTP é sempre do contra (60%)

ou que faz greves intteis (66%).

2. Perfil do sindicalizado na UGT®

Homem (73%), com mais de 29 anos (91%), escolaridade acima do 1o ciclo (100%),
bancario (18%) e profissional técnico diferenciado (27%). Assalariado (91%). Trabalha
nos servicos (64%), tem um contrato de trabalho efectivo (79%) e reside no Sul (33%),

Grande Lishoa (21%) ou Grande Porto (18%).

 Recorda-se que o ntimero de inquiridos filiados em sindicatos da UGT é, apenas, de 33 pelo que as conclu-
soes referentes a este grupo tém que ser interpretadas com as devidas cautelas.



Nunca exerceu um cargo sindical (73%), a primeira imagem que associa a CGTP- IN
é «partido comunista» (15%), nunca participou numa manifestacéo de protesto da
CGTP-IN (67%) mas ja fez greve (55%), embora considere terem sido nulos (21%) ou
apenas parciais (18%) os resultados da uUltima greve em que interveio.

6 Recorda-se que o niimero de inquiridos filiados em sindicatos da UGT é, apenas,
de 33 pelo que as conclusdes referentes a este grupo tém que ser interpretadas com
as devidas cautelas.

Parece-lhe suficiente a informacdo que a CGTP-IN divulga sobre salérios (49%),
horarios de trabalho (49%), condicdes de trabalho (49%), faltas/férias (46%), contratos
de trabalho (46%), desemprego (52%), greves (72%), precariedade (49%), direitos dos
trabalhadores (53%), impostos (42%), seguranca social (46%), despedimentos (46%) e
insuficiente a informacédo sobre satide (40%)

Informa-se sobre as actividades da CGTP-IN através da televisdo (69%) e dos jornais
(56%).

Dé credibilidade a informacdo divulgada sobre as actividades da CGTP-IN pela
televisdo (67%), radio (49%), jornais (64%), publicacées sindicais (55%) representante
sindical (61%) e Internet (55%).

Atribui muita importancia ao papel da CGTP-IN nas negociacdes salariais (55%), na
contratacédo colectiva (49%), nas negociacdes com o governo (55%) e na convocacéo
e/ou organizacao de greves (49%).

Considera que a CGTP influencia a politica governamental (52%) e as decisées pa-
tronais (49%) em matéria de defesa dos direitos dos trabalhadores e tem contribuido
para consciencializar os trabalhadores acerca dos seus direitos (64%).

Concorda em que os trabalhadores precisam de sindicatos fortes que os defendam
(94%), que os sindicatos do sector ndo sabem o que se passa no local de trabalho
(52%), que os trabalhadores podem influenciar as decisdées do sindicato (76%), que
os sindicatos podem influenciar as negociacdes salariais (82%), que os sindicatos
levam em conta a opinido dos trabalhadores (67%) e que os sindicatos estdo mais
interessados em fazer politica partidaria do que em defender os trabalhadores (67%).

Discordam de que a CGTP seja sempre do contra (70%) ou faca greves intteis (58%).

3. Perfil do filiado em sindicatos independentes ou em sindicatos integrados nou-
tras organizacoes sindicais

Homem (51%) ou mulher (49%), com mais de 29 anos (96%), escolaridade ao nivel do
20 e 3o ciclo (36%) e 1o ciclo (26%), empregado de escritorio (17%). Assalariado (94%).
Trabalha na Administracdo Publica (45%) ou Servicos (34%), tem um contrato de tra-

balho efectivo (82%) e reside na Grande Lisboa (35%).
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Nunca exerceu um cargo sindical (81%), a primeira imagem a que associa a CGTP-IN
é «partido comunista» (12%), nunca participou numa manifestacdo de protesto da
CGTP-IN (60%) mas ja fez greve (62%), embora considere terem sido nulos (35%) os
resultados da ultima greve que interveio.

Acha suficiente a informacdo que a CGTP-IN divulga sobre salarios (44%), horarios
de trabalho (39%), condicdes de trabalho (44%), faltas/férias (35%), contratos de tra-
balho (35%), desemprego (44%), greves (57%), precariedade (36%), direitos dos traba-
lhadores (43%) e despedimentos (39%) e insuficiente sobre impostos (36%), sequranca
social (35%) e satde (44%).

Informa-se sobre as actividades da CGTP-IN através da televisdo (46%) dos jornais
(25%) e das publicacées sindicais (23%).

Da credibilidade a informacdo divulgada sobre as actividades da CGTP-IN pela
televiséo (45%), radio (37%), jornais (36%), publicacdes sindicais (47%) representante
sindical (42%) e Internet (27%).

Atribui muita importéncia ao papel da CGTP-IN nas negociacdes salariais (59%), na
contratacdo colectiva (47%), nas negociacdes com o Governo (43%) e nas greves (33%).
Considera que a CGTP-IN influencia a politica governamental (59%) e as decisdes
patronais (59%) no que respeita a defesa dos direitos dos trabalhadores, tem contri-
buido para consciencializar os trabalhadores dos seus direitos (70%) e tem assinado
acordos que beneficiam os trabalhadores (55%).

Concorda em que os trabalhadores precisam de sindicatos fortes que os defendam
(93%), que os sindicatos do sector ndo sabem o que se passa no local de trabalho
(54%), que os trabalhadores podem influenciar as decisdes do sindicato (72%), que os
sindicatos podem influenciar as negociacgoes salariais (82%), que os sindicatos levam
em conta a opinido dos trabalhadores (66%) e que os sindicatos estdo mais interes-
sados em fazer politica partidaria do que em defender os trabalhadores (50%). Dis-

cordam de que a CGTP-IN seja sempre do contra (54%) ou faca greves intteis (63%).

4. Perfil dos dessindicalizados

Homem (52%) ou mulher (48%), com mais de 49 anos (53%), escolaridade ao nivel do
1o ciclo (39%) ou do 20 e 3o ciclo (38%). Assalariado (64%). Trabalha nos Servicos
(28%) ou na Administracdo Publica (22%), tem um contrato de trabalho efectivo (48%)
e reside na Grande Lisboa (35%).

Nunca exerceu um cargo sindical (94%), nem participou em manifestacées de protesto
da CGTP-IN (72%) mas ja fez greve (53%), embora considere terem sido nulos (24%)
ou parciais (19%) os resultados da ultima greve em que interveio.

Acha suficiente a informacdo que a CGTP-IN divulga sobre salarios (38%), horarios



de trabalho (43%), condicées de trabalho (40%), contratos de trabalho (37%), desem-
prego (40%), greves (52%), precariedade (39%), direitos dos trabalhadores (38%), im-
postos (33%), seguranca social (34%), despedimentos (36%). Insuficiente a informacéo
sobre saude (33%).

Informa-se sobre as actividades da CGTP-IN através da televisao (70%) e dos jornais
(34%).

Dé credibilidade a informacdo divulgada sobre as actividades da CGTP-IN pela
televisdo (47%), radio (40%), jornais (43%), publicacées sindicais (39%) representante
sindical (37%) e Internet (25%).

Atribui muita importancia ao papel da CGTP-IN nas negociacdes salariais (43%), na
contratacéo colectiva (36%), nas negociacdes com o governo (45%) e nas greves (36%).
Considera que a CGTP-IN influencia a politica governamental (54%) e as decisdes
patronais (51%) no que respeita a defesa dos direitos dos trabalhadores, tem contri-
buido para consciencializar os trabalhadores dos seus direitos (64%) e tem assinado
acordos que beneficiam os trabalhadores (52%).

Concorda em que os trabalhadores precisam de sindicatos fortes que os defendam
(89%), que os sindicatos do sector ndo sabem o que se passa no local de trabalho
(50%), que os trabalhadores podem influenciar as decisdes do sindicato (59%), que os
sindicatos podem influenciar as negociacoes salariais (82%), que os sindicatos levam
em conta a opinido dos trabalhadores (69%) e que os sindicatos estdo mais interes-
sados em fazer politica partidaria do que em defender os trabalhadores (53%). Dis-

cordam de que a CGTP-IN seja sempre do contra (45%) ou faca greves intteis (54%).

5. Nunca sindicalizados

Homem (52%) ou mulher (48%), com 30 a 49 anos (55%), escolaridade ao nivel do 20 e
3o ciclo (37%). Assalariado (70%). Trabalha nos Servicos (33%) e tem um contrato de
trabalho efectivo (44%). Nao pensa sindicalizar-se num futuro préximo (83%).

Nunca participou em manifestacdes de protesto da CGTP-IN (92%) nem fez greve
(81%).

Acha suficiente a informacao que a CGTP-IN divulga sobre salarios (37%), horarios
de trabalho (38%), condicées de trabalho (37%), contratos de trabalho (32%), desem-
prego (41%), greves (51%), precariedade (37%), direitos dos trabalhadores (40%) e
despedimentos (37%).

Informa-se sobre as actividades da CGTP-IN através da televisao (78%) e dos jornais
(34%).

Da credibilidade a informacdo divulgada sobre as actividades da CGTP-IN pela

televisdo (48%), radio (40%), jornais (43%), publicacdes sindicais (38%), representante
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sindical (40%) e Internet (28%).

Atribui muita importdncia ao papel da CGTP-IN nas negociacdes salariais (45%),
nas negociacdes com o governo (44%) e alguma na contratacdo colectiva (35%), nas
manifestacdes ( 39%) e nas greves (37%).

Considera que a CGTP-IN influencia a politica governamental (55%) e as decisdes
patronais (52%) no que respeita a defesa dos direitos dos trabalhadores, tem contri-
buido para consciencializar os trabalhadores dos seus direitos (68%) e tem assinado
acordos que beneficiam os trabalhadores (52%).

Concorda em que os trabalhadores precisam de sindicatos fortes que os defendam
(86%), que os sindicatos do sector ndo sabem o que se passa no local de trabalho
(48%), que os trabalhadores podem influenciar as decisdes do sindicato (62%), que os
sindicatos podem influenciar as negociacodes salariais (68%), que os sindicatos tém
em conta a opinido dos trabalhadores (60%) e que os sindicatos estdo mais interes-
sados em fazer politica partidaria do que em defender os trabalhadores (52%). Dis-

cordam de que a CGTP-IN seja sempre do contra (45%) ou faca greves intteis (57%).



Anexos
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Tabela 1
Sindicalizagdo por estatuto profissional (N=1004)

Sindicalizado
Sim Néo Total

N %o N % N %
Situ_agéo Patrdo (com empregados) 1 26 37 97.4 38 100.0

profissional ’ ) )
'e”rggf:;:;;;f (sem 5 57 82 94,3 87 100,0
Assalariado 224 29,7 529 70,3 753 100,0
Outra situagao 8 6,3 118 93,7 126 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 2
Sindicalizagéio por niveis de ocupagéo (N=1004)
Sindicalizado
Sim Nao Total
N % N % N %

Situagdo | Trabalhador por conta
perante o | prépria 7 4,8 139 95,2 146 100,0
trabalho

Trabalhador por conta

de outrem 222 30,7 500 69,3 722 100,0

Trabalhador Estudante 2 16,7 10 83,3 12 100,0

Desempregado (com

ocupagcao profissional 7 56 117 94,4 124 100,0

anterior)

Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 3
Sindicalizagéo por niveis de ocupacio (N=1004)
N %
|dade | Até 29 anos 16 6,7
30-49 anos 122 51,3
> 49 anos 100 42,0
Total 238 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 4
Sindicalizagéio por faixas etarias (N=1004)
Sindicalizacao
Sindicalizado N3&o sindicalizado Total
N % N % N %
Grau de Até 1° Ciclo 44 16,4 225 83,6 269 100,0
escolaridade 2° e 3° Ciclo 81 21,7 293 78,3 374 100,0
Secundario e Outros 39 20,3 151 79,7 190 100,0
Superior 53 31,2 118 68,8 171 100,0
Total 217 21,6 787 78,4 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 5

Desagregacéo dos sindicalizados por graus de escolaridade (N=238)

Sindicalizados Até 1° Ciclo 20,3
(N=238) 2°e 3° Ciclo 374
Grau de Secundério e Outros 17,8

escolaridade Superior 246
Total 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 6
Sindicalizagdo por graus de escolaridade (N=1004)
Sindicalizacéo
Sindicalizado N&o sindicalizado Total
N % N % N %
Grau de Até 1° Ciclo 44 16,4 225 83,6 269 100,0
escolaridade 2° e 3° Ciclo 81 21,7 293 78,3 374 100,0
Secundario e Outros 39 20,3 151 79,7 190 100,0
Superior 53 31,2 118 68,8 171 100,0
Total 217 21,6 787 78,4 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 7
Sindicalizagéio por regiées

Sindicalizado
Sim Néao Total
N % N % N %
Regido | Grande Lisboa 66 28,3 167 71,7 233 100,0
Grande Porto 36 19,5 149 80,5 185 100,0
Litoral Norte 56 21,6 203 | 784 259 100,0
Litoral Centro 31 22,5 107 77,5 138 100,0
Interior Norte 22 22,7 75 77,3 97 100,0
Sul 27 29,3 65 70,7 92 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 8
Sindicalizagéio por género
Sindicalizado
Sim Nao Total
N % N % N %

fg Masculino 127 24,4 394 756 521 100,0

Feminino 111 23,0 372 77,0 483 100,0

Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 9
Exerce ou exerceu cargo sindical
na centrall/associacéo sindical a que pertence o sindicato de que é membro

Exarce ou enarces um cango eindical

gim Néo Total

H{% [H |% [N [%
Cantral CGIP T3 105 100 | BBS | 113 (1000
Sindcalldssociacdoa | OT AEREAFFHAEIET
:‘:Eﬁﬂp":f_“;"j"‘x: Oura CenraliAssociacde] 71| 84 | 7 | wis | e [ a0ng
e lotal 43 ) 108 | 20 BT 3 1004

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 10

Dessindicalizacéo por faixas etdrias

N %
Sexo Masculino 76 48 4
Feminino 81 51,6
Total 157 100,0
Idade 25-29 anos 3 19
30-34 anos 18 115
35-39 anos 18 115
40-44 anos 17 10,8
45-49 anos 18 11,5
50-54 anos 29 18,5
55-59 anos 34 21,77
> 59 anos 20 12,7
Total 157 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 11

Dessindicalizagéio por graus de escolaridade

Grau de escolaridade | Até 1°Ciclo 38,9
2°¢e 3°Ciclo 37,7
Secundario e Outros 12,0
Superior 11,5
Total 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 12
Pensa sindicalizar-se de novo
N %
Pensa sindicalizar-se num | Sim 14 89
futuro préximo Nio 129 822
Naio sabe/Nao responde 14 8.9
Total 157 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 13
Motivos da dessindicalizacéo

N %
Nao tem interesse 31 19,7
Desempregado 29 18,5
Nio estava satisfeito(a) 28 17.8
Mudou de emprego 27 172
As quotas eram muito altas 11 70
Trabalha por conta prépria 7 45
Nao gostou do trabalho do delegado ou dirigente sindical 4 25
Deixaram de lhe receber as quotas 3 19
Era prejudicado na carreira 3 19
Pré-reforma/Reformado 3 19
O sindicato envolvia-se demais na politica 1 6
Sentia-se obrigado a fazer greves 1 0
Discordou de uma decisdo sindical 1 6
Outro motivo 3 19
Nao sabe/Nao responde 13 83
Total de inquiridos 157 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 13a
Sindicato de que foi membro

N %
CESP ( Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servicos de Portugal) 10 64
Sindicato Téxtil 9 5,7
FENPROF (Federacao Nacional dos Professores) 8 5,1
Sindicato dos Trabalhadores na Industria Hoteleira 7 4.5
CGTP (Confederacdo Geral dos trabalhadores portugueses) 6 38
SAG (Sindicato de artes graficas) 5 32
STAL (Sindicato nacional dos trabalhadores da administra¢@o local) 5 32
SPN (Sindicato dos professores do norte) 5 32
SITESE (Sindicato dos trabalhadores e técnicos de servigos) 4 25
UGT (Uniao geral de trabalhadores) 4 2.5
Sindicato fungdo ptiblica 3 19
Sindicato da Construcdo Civil 2 1,3
Sindicato dos médicos 2 13
SNE (Sindicato Nacional dos Engenheiros) 2 1,3
STMM (Sindicato Nacional dos Servigos de Administragdo da Marinha Mercante) 2 1,3
SIFAP (Sindicato Nacional dos Profissionais de Farmdacia e Paramédicos) 2 1,3
SQTD (Sindicato dos Quadros e Técnicos de Desenho) 2 1,3
STE (Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado) 2 1,3
SNM (Sindicato Nacional dos Motoristas) 2 1,3
SINORQUIFA (Sindicato dos Trabalhadores da Quimica, Farmacéutica, Petréleo e Gds do Norte) 2 1,3
FEQUIMETAL (Federagéo Intersindical da Metalurgia, Metalomecanica, Minas, Quimica, Farmacéutica, 5 13
Petréleo e Gés) 7
SBSI (Sindicato dos Bancdrios do Sul e Ilhas) 2 13
STML (Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa) 1 6
Sindicato dos trabalhadores dos Transportes Rodovidrios 1 6
Sindicato Vidreiro 1 0
Sindicato das Cabeleiras 1 6
SIES 1 6
Sindicato dos Contabilistas 1 6
Sindicato Vestudrio 1 0
STAD (Sindicato dos trabalhadores de Servigos de Portaria, Vigilancia, Limpeza, Domésticas e 1 6
Actividades Diversas) ’
SINTAVE (Sindicato Nacional das Telecomunicagdes e do Audiovisual) 1 6
Sindicato dos Electricistas 1 6
SINAPSA (Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins) 1 0
Sindicato do calcado 1 6
SNTCT (Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes) 1 6
SNQTB (Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios) 1 6
SBN (Sindicato dos Bancdrios do Norte) 1 6
SPGL (Sindicato de professores da Grande Lisboa) 1 6
SPLIU (Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e Universidades) 1 6
SEP (Sindicato dos enfermeiros portugueses) 1 6
Outro sindicato 13 83
Nio sabe/Nao responde 38 | 242
Total 157 | 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 14

Nunca sindicalizados, por faixas etdarias

N %
Idade Até 29 anos 164 26,9
30-49 anos 332 54,5
> 49 anos 113 18,6
Total 609 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 15

Nunca sindicalizados, por graus de escolaridade

Tabela 16

Grau de escolaridade Até 1° Ciclo 253

2°e 3°Ciclo 371

Secundario e Outros 21,5

Superior 16,1

Total 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Pensa vir a sindicalizar-se
N %

Pensa sindicalizar-se num | Sim 35 57
futuro préximo Nio 506 83.1
Nao sabe/Nao responde 68 112
Total 609 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 17a

Nunca sindicalizados (por situacdo profissional,
sector de actividade, situacdo contratual e perante o trabalho)

Tabela 17b

Actualmente: N %
Sltuz-lggo Patrdo (com empregados) 30 49
profissional
Independente (sem empregados) 67 110
Assalariado 428 70,3
Outra situacdo 84 138
Total 609 100,0
Sector actividade | Inddstria 76 125
Construcao 36 59
Comércio Grossista 9 15
Comércio Retalhista 54 8,9
Horeca 25 4,1
Servicos 202 332
Administracdo Piblica 75 123
Agricultura 10 1,6
Telecomunicagdes 8 13
Outros 5 3
Nio se aplica 84 138
Naio responde 25 4.1
Total 609 100,0
Situagdo contrat. | Efectivo 270 443
Com avenga 1 2
Trabalho temporério 6 10
A prazo 88 144
Recibos verdes 32 53
Conta Prépria 48 79
Outros 20 33
Patrao 30 49
Nao aplica 84 138
Nio responde 30 49
Total 609 100,0
Situac@o perante | Trabalhador por conta prépria
115 189
o trabalho
Trabalhador por conta de outrem 401 658
Trabalhador Estudante 10 1,6
Dese.:m'pregado (cF)m ocupagio 83 136
profissional anterior)
Total 609 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Sindicalizados e nunca sindicalizados
(comparagdo por sector de actividade e por situacdo contratual)

Sindicalizados Nunca sindicalizados
(238=100%) (609=100%)
N % N %

Indistria 23 9.7 76 12,5

Construcdo 4 1,7 36 59

Sector de Actividade Comércio Retalhista 5 2,1 54 89
Servigos 80 33,6 202 332

Administragdo Piiblica 98 412 75 12,3

Situag@o Contratual A prazo 22 9.2 88 144
Recibos verdes 3 13 32 53

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 18

Informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN por faixas etdrias

nformagio ditundida pela CGTE Idada
N sobre o5 seguinles |_aéZ9anog | 20-a9 anog 249 Jnog Totan
aspectos: ™ % ™ % ™ 0 ™ 0
Suficianta [T} 35,5 230 438 1049 ELK] an4 4an,2
Catirion Insuticionte az | @30 117 FFE] X A
[Fho sabe 76 | 415 178 | 33.9 118 | 402 373 | a7z
Total 163 100, 0 525 | 1000 FR6 | 1000 1004 [ 4000
Suficianta G0 328 238 453 117 29.5 415 41,3
Horarios de Insuficianta 42 23.0 102 16,4 53 17.9 1897 186
trabalng (G0 sabe 8 44.3 185 | 352 126 | 426 392 | 39,0
Total RE 100, 0 525 | 1000 FR6 | 1000 1004 [ 4000
Sulicients [T 361 230 | a3g 115 | a2aa 211 | ana
Condigoes de Insuficianta 40 21.9 120 22.9 G0 20.3 220 21.9
Trabalha (G0 sabe 77 | 421 175 | 333 121 | 409 373 | a7z
Total 163 100, 0 525 | 1000 FR6 | 1000 1004 [ 4000
Suficianta 1] 322 1818 354 G0 304 ] 334
insuficiente an | =21.8 1a3| =zi.2 67 | 22.6 250 | 249
FahasFarins (G0 sabe 84 | 45.9 196 | 373 130 | 470 418 | 417
Total 163 100, 0 525 | 1000 FR6 | 1000 1004 [ 4000
Suficianta 58 a7 200 38.1 108 36,8 367 36 6
Contratos de Insuficianta 4f 251 1456 27.8 G 22.3 258 257
Trabalho _N-!o sabe EE] 432 179 241 121 40,9 EXE] EY NG
Total 163 100, 0 535 | 1000 FRG | 1000 1004 [ 00,0
Sulicients 69 | 377 Pag | ar.a 126 | a4z aaa | aaz
insuficiente 38 | =208 10a| 198 54| 182 16 | 195
s Mo sane 76 | 18| 7z | sas| e | @ez| 36a| 363
Total RE 100, 0 535 | 1000 ELT 400, 0 1004 [ 00,0
Suficianta a3 S0.8 30 583 155 524 G54 55 F
Insuficiants 19 10,4 o 10,7 31 10,5 106 10.6
N Fifo sane 71| 288 163 | 31.0 10| arz 2aa | 3a.3
| Testanl 183 | 1000 535 | 1000 386G | 1000 | 1004 | 1000
Suficiante G 35.0 220 41.9 118 28.9 402 40,0
Insuficianta 29 21.3 125 23.8 G0 20.3 224 22.3
ol L Ffo sabe 80 | a37| 80| 3a3| 11| 380 | 3re| 378
Total 103 | 1000 525 | 100.0 256 | 100.0 | 1004 | 100.0
Sulicients 75 | a1.0 233 | a4 w4 | a1a a3z | a30
Direito dos Insuficiants an 19.1 119 22T o8 19.6 212 211
trabalhadores MN3o sane 73 29.9 172 22,0 114 2.5 280 28,9
Tatal 103 | 1000 525 | 100.0 256 | 100.0 | 1004 | 100.0
Suficiante L4 28.5 182 347 2 28,1 322 321
Insuficiants 50 273 15 297 81 27 4 287 PG
— Mo sabe ro | _az2| e 358 | 20| a3s| o8| 383
Tatal 103 | 1000 525 | 100.0 296 | 100.0 | 1004 | 100.0
Suficianta 56 306 202 38.5 [T] 334 357 35 6
Insuficianis a6 251 144 27 .4 B4 28 4 274 273
Seguranga Social Mo 5308 1 44,3 179 3.1 112 ET ] ara ar.z2
Tatal 103 | 1000 525 | 100.0 206 | 100.0 | 1004 | 100.0
Sulicients an | 262 154 | =29.3 69 | =23.3 271 | z7.e
S insuficiente 50 | 272 17a | =34 a1 | =07 318 | a1e
Mo sabe B85 46,4 193 36,8 138 45,8 414 41,2
Tatal 103 | 1000 525 | 100.0 296 | 100.0 | 1004 | 100.0
Suncients 65 | 35.5 233 | 444 04 | 351 0z | 400
Insuficiants 43 235 123 234 (T4 P26 233 233
Despedimentos MAo sabe TE 47,0 189 a2 128 422 agg ag 8
Tatal 103 | 1000 525 | 100.0 296 | 100.0 | 1004 | 100.0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 19
Informacgdo sobre iniciativas da CGTP-IN, por graus de escolaridade

Grau de escolaridade

Secundario e

Até 1° Ciclo 2% g 3° Ciclo Outros Superior Total
N % N % N % N % N %
Saldrios Suficiente 80| 206 42| 378 77| 403 77| 449 375[ 373
Insuficiente 43| 180 a0 | 215 46 | 240 39| 229 24| 213
N3o sabe 141 | 524 | 152 4086 68 | 357 55| 322| 416| 414
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171 | 100,0 | 1004 | 100,0
Hordrios de Suficiente 90 | 334 60| 427 gz | 431 60| 404| 401| 399
trabalho Insuficiente 19 71 53| 154 a7 | 194 46| 271 160 | 159
N3o sabe 160 | 595 157 | 419 71| 275 56| 325| 444 442
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171| 100,0 | 1004 | 100,0
Condicdes de Suficiente 73| 272 43| 382 78| 412 81| 471 75| 74
Trabalho Insuficiente 33| 124 g4 | 204 44| 231 40| 232| 201| 200
N30 sabe 162 | 603 | 147 394 68| 357 51| 206| 428| 428
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171| 100,0 | 1004 | 100,0
Faltas/Férias Suficiente 70| 250 38| 368 65| 345 53| 312| 326| 325
Insuficiente 29| 109 77| 205 49| 255 55| 322| 209| 209
N30 sabe 170 | 631 | 160 427 76 | 400 63| 366| 468| 466
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 1000 [ 171| 100,0 | 1004 | 100,0
Contratos de Suficiente 72| 266 18| 36 74| 391 69| 404| 333| 232
Trabalho Insuficiente 32| 118 02| 272 49| 255 50| 29,0 232 | 231
N30 sabe 166 | 616 154 412 67 | 354 52| 306| 439| 437
Total 269 | 100,0 | 374 | 1000 | 190 | 1000 | 171 | 1000 | 1004 | 100,0
Desemprego Suficiente a8 328 148 396 85 449 a5 50,3 408 40,6
Insuficiente 2] 118 71| 189 40| 212 34| 201 177 | 178
N30 sabe 149 | 554 | 155 | 415 64| 3338 51| 206| 419 418
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171 | 100,0 | 1004 | 100,0
Greves Suficiente a7 | 359| 4@6| 496| 06| 557| 4111| es50| 409| 407
Insuficiente 17 6,3 45 | 121 20| 105 18| 105| 100| 100
N30 sabe 155 | 578 | 143 3a2 64 | 3338 42| 245| 405| 403
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171 | 100,0 | 1004 | 100,0
Precariedade Suficiente 80| 208 140 375 74 288 78] 459 a72| 374
Insuficiente 25 95 86 | 220 45 | 237 42| 245| 198 | 197
N3o sabe 162 | 08| 148 296 71| 275 51| 206| 434| 432
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171 | 100,0 | 1004 | 100,0
Direito dos Suficiente 78 288 154 411 23] 437 83 484 307 3296
trabalhadores Insuficiente 6| 132 80| 213 42| 222 3| 220| 195| 194
NEo sabe 156 | 579 | 140 a7s 65| 342 51| 296| 412 410
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171| 100,0 | 1004 | 100,0
Impostos Suficiente 65 241 12| 300 68 | 360 56 325[ 301 300
Insuficiente 47| 173 06| 283 50| 265 57| 334| 260| 259
N30 sabe 158 | s8E| 186 | 417 71| ars 53| 341 443 | 441
Total 269 | 100,0 | 374 1000 | 190 | 1000 | 171| 1000 | 1004 | 100,0
Seguranca Social | Suficiente 78 280 123 328 GG 348 G9 40,4 336 335
Insuficiente aa| 1486 01| 269 55 | 2a9 51| 206| 246| 245
N30 sabe 152 | 564 | 151 403 60| 363 51| 209 423| 421
Total 269 | 100,0 | 374 1000 | 190 | 1000 | 171 | 1000 | 1004 | 100,0
Salide Suficiente 63| 233 06| 283 52 | 274 46| 271 267 | 266
Insuficiente 50| 187 11| 297 62 | 326 62| 363| 285| 284
N3o sabe 156 | 579 | 157 | 420 76 | 400 63| 366| 452| 450
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171| 100,0 | 1004 | 100,0
Despedimentos Suficiente 64 236 128 342 73 409 a3 437 353 351
Insuficiente 52| 192 91| 243 47| 248 3g| 220| 227| 226
N3o sabe 154 | 572 185| 415 65 | 345 50| 203| 425| 423
Total 269 | 100,0 | 374 | 100,0 | 190 | 100,0 | 171| 100,0 | 1004 | 100,0

Fonte:

Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010




Tabela 20

Grau de informacéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(sindicalizados e nédo sindicalizacos)

Sindicalizado
Sim Néo Total
N % N % N %

Grau de Nada informado 32 13,4 230 30,0 262 26,1

informac&o sobre "poco informado 90 37,8 278 36,3 368 36,7
as iniciativas que Suficientemente

aCGTPpromove | 2 '~ 1o 87 36,6 207 27,0 294 29,3

Muito informado 24 10,1 32 4,2 56 5,6

Nao responde 5 2,1 19 2,5 24 2,4

‘ Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 21

Grau de informacgéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(por organizacgdio sindical)

Central Sindical/

Grau de informacao sobre as iniciativas que a CGTP promove

Associagdo a que| Nada Pouco ficientemen| Muito |40 sabe/Ng
pertence o sindicajinformado |informado | informado | informado | responde Total
gue &€ membro N %o N % N % N % N %o N %
CGTP 15|13,3| 42|37,2| 42| 37,2 13|11,5 1 ,9( 113100,0
UGT 2| 6,1 13[39,4| 14| 42,4 3| 91 1| 3,0/ 33100,0
Outra Central/Ass{ 15|16,3| 35|38,0| 31| 33,7 8| 87 3| 3,3| 92]100,0
Total 32|13,4| 90|37,8| 87| 36,6| 24|10,1 5| 2,1| 23800,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 22

Grau de informacéo sobre actividades da CGTP-IN por temas

(sindicalizados e néo sindicalizados)

Sindicalizado
Sim Nao Total
N % N % N %
Salarios Suficiente 118 29,2 286 70,8 404 100,0
Insuficiente 58 25,6 169 74,4 227 100,0
N&o sabe/N&o responde 62 16,6 311 83,4 373 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Horérios de Suficiente 118 284 297 71,6 415 100,0
trabalho
Insuficiente 58 29,4 139 70,6 197 100,0
N&o sabe/N&o responde 62 15,8 330 84,2 392 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Condigdes de Suficiente
Trabalho 120 29,2 291 70,8 411 100,0
Insuficiente 60 27,3 160 72,7 220 100,0
Nao sabe/Néo responde 58 15,5 315 84,5 373 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Faltas/Férias Suficiente 98 29,3 237 70,7 335 100,0
Insuficiente 66 26,4 184 73,6 250 100,0
Nao sabe/Néo responde 74 17,7 345 82,3 419 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Contratos de Suficiente 113 30,8 254 69,2 367 100,0
Trabalho
Insuficiente 68 26,4 190 73,6 258 100,0
N&o sabe/Nao responde 57 15,0 322 85,0 379 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Desemprego Suficiente 129 29,1 315 70,9 444 100,0
Insuficiente 52 26,5 144 73,5 196 100,0
N&o sabe/N&o responde 57 15,7 307 84,3 364 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Greves Suficiente 159 28,7 395 71,3 554 100,0
Insuficiente 28 26,4 78 73,6 106 100,0
N&o sabe/Nao responde 51 14,8 293 85,2 344 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Precariedade Suficiente 118 29,4 284 70,6 402 100,0
Insuficiente 62 27,7 162 72,3 224 100,0
Nao sabe/Néo responde 58 15,3 320 84,7 378 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Direito dos Suficiente 125 28.9 307 71,1 432 100,0
trabalhadores
Insuficiente 56 26,4 156 73,6 212 100,0
N&o sabe/N&o responde 57 15,8 303 84,2 360 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Impostos Suficiente 91 28,3 231 71,7 322 100,0
Insuficiente 79 27,5 208 72,5 287 100,0
N&o sabe/Nao responde 68 17,2 327 82,8 395 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Seguranca Social | Suficiente 102 28,6 255 71,4 357 100,0
Insuficiente 76 27,7 198 72,3 274 100,0
N&o sabe/N&o responde 60 16,1 313 83,9 373 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Saude Suficiente 73 26,9 198 73,1 271 100,0
Insuficiente 94 29,5 225 70,5 319 100,0
N&o sabe/N&o responde 71 17,1 343 82,9 414 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Despedimentos Suficiente 120 29,9 282 70,1 402 100,0
Insuficiente 56 24,0 177 76,0 233 100,0
N&o sabe/N&o responde 62 16,8 307 83,2 369 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 23

Consideram suficiente a informacdéo difundida pela CGTP,

por temas e por organizagéo sindical

Central Sindical/Associagéo a que pertence o sindicato de que é

membro
Outra
Central/
CGTP UGT Associacao Total
N % % N % %
Suficiente 50 53.1 6 185 2 457 118 296
. Insuficiente 30 265 7 212 21 22,8 58 24,4
Salérios N&o sabe 23 204 10 30,3 29 315 62 26,1
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 64 56,6 16 185 38 413 118 49,6
Horérios de Insuficiente 22 195 9 273 27 29,3 58 24,4
trabalho Né&o sabe 27 23,9 8 24,2 27 29,3 62 26,1
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 61 54,0 16 485 43 46,7 120 50,4
Condigdes de Insuficiente 27 23,9 8 24,2 25 27,2 60 25,2
Trabalho Nao sabe 25 221 9 27,3 24 26.1 58 244
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 52 46,0 15 455 31 33,7 98 41,2
. Insuficiente 30 26,5 7 21,2 29 315 66 27,7
Faltas/Férias Nao sabe 31 274 11 333 32 34,8 74 31,1
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 63 55,8 15 155 35 38,0 113 47,5
Contratos de Insuficiente 26 23,0 9 273 33 35,9 68 28,6
Trabalho Nao sabe 24 21,2 9 27,3 24 26,1 57 23,9
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 67 59,3 17 515 45 48,9 129 54,2
Insuficiente 22 195 9 273 21 22,8 52 21,8
Desemprego Nao sabe 24 212 7 212 26 283 57 23,9
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 77 68,1 24 727 58 63,0 159 66,8
Insuficiente 14 124 7 121 10 10,9 28 18
Greves Nao sabe 22 195 5 15,2 24 26,1 51 214
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 64 56,6 16 485 38 413 118 496
) Insuficiente 26 23,0 9 27,3 27 29,3 62 26,1
Precariedade Nao sabe 23 20,4 8 242 27 29,3 58 24.4
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 64 56,6 18 54,5 13 46,7 125 52,5
Direito dos Insuficiente 27 23,9 6 18,2 23 25,0 56 23,5
trabalhadores Né&o sabe 22 19,5 9 27,3 26 28,3 57 23,9
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 50 242 12 424 27 29,3 91 38,2
Insuficiente 34 30,1 8 24,2 37 40,2 79 332
Impostos Néo sabe 29 25,7 11 33,3 28 30,4 68 28,6
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 52 46,0 15 455 35 38,0 102 42,9
) Insuficiente 33 29,2 10 30,3 33 35,9 76 31,9
Seguranga Social Nao sabe 28 24,8 8 24,2 24 26,1 60 252
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 43 38,1 7 212 23 25,0 73 30,7
) Insuficiente 22 37,2 13 39,4 39 42,4 94 39,5
Salide Nao sabe 28 24,8 13 39,4 30 32,6 71 29,8
Total 113 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0
Suficiente 65 57,5 15 155 40 435 120 50,4
o imentos Insuficiente 24 212 7 212 25 27,2 56 235
i Nao sabe 24 21,2 11 333 27 29,3 62 26,1
Total 13 100,0 33 100,0 92 100,0 238 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 24

Grau de informacéo sobre iniciativas da CGTP-IN,
¢
para nunca sindicalizados e dessindicalizacdos

Suficiente | Insuficiente | N&o sabe
Salarios 48 6% 24 4% 26.1%
Horarios de trabalho 49 6% 24 4% 26.1%
Condigdes de Trabalho 50 4% 25,2% 24.4%
Fallas/Férias 41,.2% 27.7% 3%
Confratos de Trabalho 47 ,5% 28,6% 23,9%
Desemprego 54 2% 21.8% 23,9%
Sindicalizado Greves 66 8% 11.8% 214%
Precariedade 49,6% 26,1% 24 4%
Direito dos frabalhadores 52,5% 23.5% 23.9%
Impostos 38.2% 33.2% 28.6%
Seguranga Social 42.9% 31.9% 25,2%
Salde 30,7% 389.5% 29.8%
Despedimentos 50,4% 23.5% 26,1%
Salarios 37.6% 24 2% 38.2%
Horarios de trabalho 42 7% 17.8% 39.5%
Condigdes de Trabalho 40,1% 22,3% 37.6%
Faltas/Férias 29,9% 25,5% 44,6%
Confratos de Trabalho 36,9% 25,5% 37.6%
Desemprego 40 1% 21.7% 38,2%
Ex-sindicalizado Greves 52 2% 121% 358,7%
Precariedade 38,9% 22,3% 38,9%
Direito dos trabalhadores 38,2% 24.8% 36.9%
Impostos 32,5% 28.3% 38.2%
Seguranga Social 33.8% 28,0% 38,2%
Salde 261% 32.5% 41.4%
Despedimentos 35, 7% 23,6% 40,8%
Salarios 37.3% 215% 41,2%
Horarios de trabalho 37.8% 18,2% 44 0%
Condigoes de Trabalho 37 4% 20.5% 42.0%
Faltas/Férias 31.2% 23,6% 45,2%
Confratos de Trabalho 32,2% 24 6% 43,2%
Desemprego 41 4% 18,1% 40,6%
Nunca esteve Greves 51.4% 9.7% 38,9%
sindicalizado
Precariedade 36,6% 20,9% 42.5%
Direito dos trabalhadores 40 6% 19,2% 40,2%
Impostos 29 6% 26,6% 43.8%
Seguranga Social 332% 253% 41,5%
Salde 25,8% 28,6% 45,6%
Despedimentos 37 1% 23.0% 39.9%

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 25

Fontes de informacéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(respostas muiltiplas)

A X Sindicalizado
penas 0s que tém algum grau de
informacéo (N=742) Sim Néo Total
Nota: Resposta espontanea, multipla N % N % N %
Através Jornais 77 33,0 189 34,1 266 33,8
de que TV 132 56,7 420 75,8 552 70,1
meios se Rédio 33 14,2 87 15,7 120 15,2
informa Publicagdes Sindicais 53 22,7 19 3.4 72 9,1
sobre as Internet 33 14,2 76 13,7 109 13,9
iniciativas | Manifestacdes 1 4 1 2 2 .3
ue a
dg | Somersacom e o 0 s 1 s
promove: | Delegado sindical 6 2,6 3 ,5 9 1.1
Publicacées CGTP 2 .9 1 2 3 4
Folhetos 4 1,7 13 2,3 17 2,2
Correio 4 1,7 0 ,0 4 5
Qutdoors 1 4 6 1,1 7 .9
Local de trabalho 3 1,3 4 7 7 9
Através do sindicato 7 3,0 1 2 8 1,0
Revistas 0 ,0 2 4 2 3
Reunides 1 4 1 2 2 ,3
Mail’s 0 ,0 1 2 1 N
N&o sabe/N&o responde 43 18,5 60 10,8 103 13,1
Total 233 100,0 554 100,0 787 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 26
Fontes de informacgdéo sobre iniciativas da CGTP-IN,
por organizacdo sindical
Central Sindical/Associacao a que pertence o sindicato de que é
membro
Através de que meios se Outra
informa sobre as iniciativas que CGTP UGT Central/Associacao Total
a CGTP promove: N % N % N % N %
TV 61 62,9 22 73,3 49 66,2 132 65,7
Jornais 31 32,0 18 60,0 28 37,8 77 38,3
Radio 16 16,5 5 16,7 12 16,2 33 16,4
Internet 20 20,6 7 23,3 6 8,1 33 16,4
Publicacdes Sindicais 29 29,9 5 16,7 19 25,7 53 26,4
Folhetos 4 41 4 2,0
Conversa com amigos/colegas 1 1,0 1 3,3 2 1,0
Delegado sindical 6 6,2 6 3,0
Através do sindicato 3 3,1 4 5,4 7 3,5
Qutdoors 1 1,0 1 5
Local de trabalho 3 3,1 3 1,5
Correio 3 3,1 1 1,4 4 2,0
Publicagdes CGTP 2 2,1 2 1,0
Manifestagées 1 1,0 1 ,5
Revistas
Reunides 1 1,4 1 ,5
Mail’s
N&o sabe/Nao responde 3 3,1 3 10,0 5 6,8 1 5,5

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 27

Sindicalizados e ndo sindicalizados que consultam o site da CGTP-IN

Sindicalizado
Sim Nao Total
N % N % N %
Ja alguma vez Sim 68 46,9 77 53,1 145 100,0
Soreultovosite | Nao 170 19,8 689 80,2 859 100,0
Total 238 23,7 766 76,3 1004 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 28
Credibilidade dos meios de comunicagéo social
(para sindicalizados e para a populagéio em geral)
Nao Acredita
acredita | em parte Acredita
Estudo CGTP Jornais 3,2 25,2 71,6
Televiséao 3,2 22,2 74,6
Radio 2,8 225 74,7
Jornais 1 21,7 78,1
Televisao 1,2 20,5 78,3
Estudo Nacional Radio 1,8 30,7 67,5

Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010




Tabela 29a

Por que meios se informa das iniciativas promovidas pela CGTP-IN

(resposta multipla)

M Yo

™ 263 75,8
Jornais 1658 45 5
Internet il 202
Radio 67 19,3
Publicagdes Sindicais 57 16.4
Folhetos 12 3.5
Conversa com amigos/colegas 9 2.6
Delegado sindical d 2,3
Local de trabalho G 1.7
Através do sindicato 6 1.7
Publicagdes CGTP 2 B
Correio 2 B
Outdoors 2 B
Reunides 2 b
Revistas 1 3
Mail's 1 3
Manifestacdes 1 3

Total 347 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010

Tabela 29b

Informacdo versus credibilidade

Informa-se através | Credibilidade Grau de credibilidade (%) _

de: de: Nada credivel | Pouco credivel Credivel | Muito credivel :;11

TV TV 2,3 17,9 66,5 9,5 3,8

Jornais Jornais 3,2 18,4 67,7 5,1 5,7

Internet Internet 2,9 14,3 70,0 71 5,7

Radio Radio 1,5 16,4 68,7 3,0 10,4

Put_)llc_agt_)es Pu_bllc_agqes 1.8 8.8 57.9 228 88
sindicais sindicais

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 30a

Credibilidade da informacgéo sindical transmitida por meios de comunicagéio

Sindicalizado Ex-sindicalizado Nunca esteve sindicalizado Total

N % N % N % N %
Nada credivel [ 34 2 13 10 16 20 2.0
Pouco credivel 51 214 19 121 87 14,3 157 156
Credivel 108 454 63 401 247 40,6 418 416
gotnals Muilo credivel 7 29 5 32 18 26 28 28
Néo sabe/Ndo responde 64 26,9 68 433 249 40,9 381 379
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0
Nada credivel 8 34 5 32 g 15 22 22
Pouco credivel 15 18,9 24 153 81 13.3 150 149
Credivel 121 50,8 67 42.7 260 42,7 448 446
L/ Muito aredivel 13 55 7 45 37 6.1 57 57
Nao sabe/Nao responde 51 214 54 344 222 36,5 327 326
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0
Nada credivel 6 25 3 19 7 11 16 16
Pouco credivel 35 147 17 108 75 123 127 126
) Credivel 105 441 60 38,2 234 384 399 39.7
Ll Muito credivel ) 34 3 19 12 20 23 23
Nao sabe/Ndo responde 84 353 74 47,1 281 46,1 439 437
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0
Nada credivel 2 8 3 19 13 2.1 18 18
Pouco credivel 29 122 22 14,0 63 10,3 114 114
Publicages da | Credivel 115 183 51 325 206 338 372 371
i Muilo credivel 28 118 10 6.4 27 4.4 65 6.5
Néo sabe/Ndo responde 64 26.9 71 452 300 49.3 435 433
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0
Nada credivel 4 17 6 38 13 2.1 23 23
Pouco aredivel 43 18,1 26 16,6 80 13,1 149 148
Representante | Crediel 108 454 49 31.2 216 365 373 37.2
sindical Muito credivel 26 10,9 9 57 30 4.9 65 6,5
Nao sabe/Mao responde 57 239 67 427 270 443 394 362
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0
Nada credivel 3 13 3 19 16 2.6 22 2.2
Pouco credivel 27 113 12 7B B0 99 ag 99
Credivel 83 349 37 236 157 258 277 276
Ll Muito credivel 13 55 2 13 13 21 28 28
Néo sabe/Ndo responde 112 471 103 656 363 59.6 578 57,6
Total 238 100,0 157 100,0 609 100,0 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010




Tabela 30b

Credibilidade da informacdo por faixas etdarias

Nao s_abe.f
Nada Pouco Muito Nao

ldade credivel | credivel | Credivel | credivel responde
Jomnais 16 126 426 1.6 415
v 13.1 383 8.7 399
, Radio 1,1 87 393 22 486
Me 29 anos "5 blicagdes da CGTP/Sindicatos 22 77| 361 60 48,1
Representante sindical 3.8 109 344 6,6 443
Internet 11 142 306 11 530
Jornais 19 167 437 18 138
v 23 14,1 50,2 57 278
Radio 15 144 441 23 376
30-39an0s [ i Ges da CGTP/Sindicatos 11 106 | 411 72 39,9
Representante sindical 15 148 302 6,8 are
Internet 34 9.1 135 34 50,6
Jornais 15 134 46,2 23 36,6
™ 27 118 527 53 275
Radio 23 92 447 27 412
40-49an0s I licagdes da CGTP/Sindicatos 23 107 | 408 46 416
Representante sindical 23 149 42 4 6,9 340
Internet 23 76 204 31 576
Jornais 27 186 351 30 405
v 30 196 65 41 16,8
Radio 14 166 318 20 483
>49an0s o 1 licacoes da CGTP/Sindicatos 17 14.9 30,7 78 449
Representante sindical 20 17.2 324 6,1 422
Internet 17 98 189 30 66,6

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 31

Credibilidade da informacgéo sobre iniciativas da CGTP-IN
(por graus de escolaridade)

Ln- MNao sabe/
MNada FPouco . Muito Mao

u de escolaridade credivel credivel Credivel credivel responde

Jomais 20,0 80,0

™ 20,0 80,0

Radio 20,0 80,0

o LTl Publicagées da CGTP/Sindicatos 10,0 0.0

Representante sindical 20,0 80,0

Internet 100,0

Jormais 1,8 11,0 25,7 ] 60,6

™ ] 11,9 31,2 2.8 53,2

Radio ] 8,3 28,4 E 61,5

thl L Publicagoes da CGTR/Sindicatos a 8.3 25.7 a6 60.6

Representante sindical R 11,9 239 6.4 56,9

Internet ) ) 13,8 ] 83,5

Jornais 2.4 16.7 31.0 2.4 47.6

™ 4.8 6.0 39,3 7.1 az.9

Radio 3.6 7.1 31,0 36 54,8

Els 2 ) Publicagées da CGTP/Sindicalos 1.2 11,9 28,6 a8 53,6

Representante sindical 2.4 9.5 28,6 4.8 54.8

Internet 4.8 3,6 17,9 2.4 71.4

Jormais 1,8 17,9 42 6 31 34,6

™ 4.9 16,7 43,2 8,0 27,2

Radio 1,2 20,4 38,3 37 36,4

Caplle o Publicagées da CGTP/Sindicatos 1.8 14,8 42,0 74 34.0

Representante sindical 1,9 18,5 37.7 6,8 35,2

Internet 3,1 8,6 31, 3,1 53,7

Jormnais 2,5 15,4 42,5 2.8 36,9

™ 1.2 14.8 46.5 5.8 31.4

Secundario | Radic 1.8 11,4 40,3 1.2 a5,z

e Outros Publicagdes da CGTP/Sindicatos 2,2 13,2 39,1 4.6 40,9

Representante sindical 3.1 13,5 40,0 5.2 38,2

Intermet 2,8 10,5 27,4 2,5 56,9

Jomais 1.6 16,6 49 4 35 29,0

T 1,6 18,2 50,0 5.1 25,2

. Radio 1,3 13,4 46,8 EE] 35,7

T L Publicagdes da CGTP/Sindicatos 1.9 8,9 38,5 EE 40,4

Representante sindical EE 17,2 41,4 EE 30,9

Internet 1,0 15,0 34,1 3.8 46,2

Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010




Tabela 32

Credibilidade da informacdo sindical
(nunca sindicalizados, dessindicalizados e sindicalizados)

Mada Fouco N Muito Mao sabe/

credivel credivel Credivel credivel MNao responde Total
Jomais 34 21,4 45,4 29 26,9 100,0
™ 3.4 18,9 50,8 55 21,4 100,0
~ Radio 2,5 14,7 44,1 3.4 35,3 100,0
Publicagdes da CGTP/Sindicalos Rl 12,2 48,3 11,8 26,9 100,0
Representante sindical 17 18,1 45,4 10,8 23,9 100,0
Internet 1,3 11,3 34,9 55 471 100,0
Jornais 1,3 12,1 40,1 32 43,3 100,0
™ 3,2 15,3 42,7 4.5 34,4 100,0
Ex- Radio 1.8 10.8 38,2 1.8 47,1 1000
sindicalizad Publicagées da CGTP, 1,9 14,0 32,5 6.4 452 100,0
Representante sindical 38 16,6 31,2 57 427 100,0
Internet 1,9 7.6 23,6 1,3 65,6 100,0
Jornais 16 14,3 40,6 2,6 40,9 100,0
™ 15 13,3 42,7 6,1 36,5 100,0
Nunca esteve Radio 1,1 12,3 38,4 2,0 46,1 100,0
sir Publi des da CGTP/Sindicalos 21 10,3 33,8 4,4 49,3 100,0
Representante sindical 2.1 13,1 35,5 4,9 44,3 100,0
Internet 2.6 9,9 25,8 2.1 59,6 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 33
Credibilidade da informacdo sobre iniciativas da CGTP-IN,
por filiacdo sindical (excluiram-se os «nada informados»

Central Sindical/Associacao a que pertence o sindicato de que é
membro
Outra Central/
CGTP UGT Associacdo Total
N % N % N % N Yo
Nada credivel 3 3,1 1 3,2 4 52 8 3,9
Pouco credivel 25 25,5 5 16,1 21 27,3 51 24,8
) Credivel 54 55,1 20 64,5 34 442 108 52,4
Jornais Muito credivel 4| a1 1] 32 2| 26 7| 34
Nao sabe 12 12,2 4 12,9 16 20,8 32 15,5
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0
Nada credivel 5 51 3 3,9 8 3,9
Pouco credivel 20 20,4 6 19,4 19 24,7 45 21,8
Credivel 62 63,3 19 61,3 40 51,9 121 58,7
v Muito credivel 7 71 3 9,7 3 3,9 13 6,3
Nao sabe 4 41 3 9,7 12 15,6 19 9,2
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0
Nada credivel 1 1,0 5 6,5 6 2,9
Pouco credivel 16 16,3 6 19,4 13 16,9 35 17,0
- Credivel 53 54,1 14 45,2 38 49,4 105 51,0
Radio Muito credivel 3| 31 2| 65 3| 39 8| 39
N&ao sabe 25 25,5 9 29,0 18 23,4 52 25,2
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0
Nada credivel 2 2,6 2 1,0
Pouco credivel 12 12,2 6 19,4 11 14,3 29 14,1
Publicacdes da Credivel 63| 64,3 16| 51,6 36| 468 115| 558
CGTP/Sindicatos Muito credivel 17 17,3 2 6,5 9 11,7 28 13,6
Nao sabe 6 6,1 7 22,6 19 24,7 32 15,5
Total 98 | 100,0 31 | 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0
Nada credivel 1 1,0 3 3,9 4 1,9
Pouco credivel 18 18,4 7 22,6 18 23,4 43 20,9
Representante Credivel 58| 59,2 18| 58,1 32| 416 108| 524
sindical Muito credivel 14 14,3 2 6,5 10 13,0 26 12,6
Nao sabe 7 71 4 12,9 14 18,2 25 12,1
Total 98 | 100,0 31 | 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0
Nada credivel 3 3,9 3 1,5
Pouco credivel 14 14,3 5 16,1 8 10,4 27 13,1
Credivel 41 41,8 17 54,8 25 32,5 83 40,3
Internet Muito credivel 71 7.1 1] 32 5] 65| 13| 63
N&o sabe 36 36,7 8 25,8 36 46,8 80| 38,8
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 | 100,0 206 | 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010



Tabela 34

Importéancia das iniciativas da CGTP-IN
(por sindicalizados e nédo sindicalizados)

Importancia que atribui as seguintes
iniciativas/actividades da CGTP e seus

sindicatos: Sindicalizado
Sim Nao Total
%o N %o N %o

Negociacdes Nenhuma Importancia 9 38 72 94 81 8.1

salariais ! ! ’
Pouca Importancia 25 10,5 95 12,4 120 12,0
Alguma Importancia 50 21,0 228 29,8 278 27,7
Muita importancia 147 61,8 340 44,4 487 48,5
N&o sabe/N&o responde 7 2,9 31 4,0 38 3,8
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Contratagao Nenhuma Importancia

Colectiva 9 3,8 77 10,1 86 8,6
Pouca Importancia 23 9,7 93 12,1 116 11,6
Alguma Importancia 65 27,3 251 32,8 316 31,5
Muita importancia 123 51,7 253 33,0 376 37,5
Né&o sabe/N&o responde 18 7,6 92 12,0 110 11,0
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Negociacoes Nenhuma Importancia

com o governo 15 6,3 82 10,7 97 9,7
Pouca Importancia 29 12,2 96 12,5 125 12,5
Alguma Importancia 58 24,4 220 28,7 278 27,7
Muita importancia 126 52,9 336 43,9 462 46,0
N&o sabe/N&o responde 10 4,2 32 4,2 42 4,2
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Manifestacoes Nenhuma Importancia 15 6,3 105 13,7 120 12,0
Pouca Importancia 26 10,9 98 12,8 124 12,4
Alguma Importancia 82 34,5 287 37,5 369 36,8
Muita importancia 104 43,7 255 33,3 359 35,8
Nao sabe/Nao responde 11 4,6 21 2,7 32 3,2
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Greves Nenhuma Importancia 18 7,6 129 16,8 147 14,6
Pouca Importancia 28 11,8 108 14,1 136 13,5
Alguma Importancia 78 32,8 273 35,6 351 35,0
Muita importancia 100 42,0 229 29,9 329 32,8
N&o sabe/N&o responde 14 5,9 27 3,5 41 41
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Distribuicéo de Nenhuma Importancia

folhetos 21 8,8 123 16,1 144 14,3

informativos
Pouca Importancia 30 12,6 127 16,6 157 15,6
Alguma Importancia 86 36,1 271 35,4 357 35,6
Muita importancia 85 35,7 187 24,4 272 27,1
N&o sabe/N&o responde 16 6,7 58 7,6 74 7,4
Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 35

Influéncia da CGTP-IN

Sindicalizado
Sim Nao Total

Considera que a CGTP N % N % N %
Tem influéncia na Nada 31 13,0 94 12,3 125 12,5
politica governamental | Pouco 60 25,2 203 26,5 263 26,2
na defesa dos direitos | Algo 81 34,0 267 34,9 348 34,7
dos trabalhadores Muito 57 23,9 151 19,7 208 20,7
Nao sabe 9 3,8 51 6,7 60 6,0
| Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0
Tem influenciado o \ Nada 23 9,7 90 11,7 113 11,3
patronato para a Pouco 67 28,2 202 26,4 269 26,8
defesa dos direitos Algo 83 34,9 254 33,2 337 33,6
dos trabalhadores Muito 55 23,1 141 18,4 196 19,5
Nao sabe 10 4,2 79 10,3 89 8,9
| Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0
Tem contribuido para Nada 8 3,4 42 5,5 50 5,0
consciencializar os Pouco 36 15,1 137 17,9 173 17,2
trabalhadores dos Algo 87 36,6 251 32,8 338 33,7
seus direitos Muito 92 38,7 265 34,6 357 35,6
Né&o sabe 15 6,3 71 9,3 86 8,6
| | Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0
Tem assinado acordos | Nada 114 47,9 293 38,3 407 40,5
que prejudicam os Pouco 44 18,5 169 22,1 213 21,2
trabalhadores Algo 41 17,2 109 14,2 150 14,9
Muito 15 6,3 47 6,1 62 6,2
Nao sabe 24 10,1 148 19,3 172 171
| Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0
Tem assinado acordos | Nada 24 10,1 64 8,4 88 8,8
que beneficiam os Pouco 49 20,6 178 23,2 227 22,6
trabalhadores Algo 90 37,8 252 32,9 342 34,1
Muito 49 20,6 146 19,1 195 19,4
Nao sabe 26 10,9 126 16,4 152 15,1
| Total 238 100,0 766 100,0 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 34

Importéancia das iniciativas da CGTP-IN
(por faixas etdrias)

g Nenhuma Pouca Alguma Muita Nao
calio etario Importancia | Importancia | Importancia | importancia sabe
Negociagbes salariais 7.7 128 30,1 459 3.8
Contratagao Colectiva 87 15 361 328 10,9
) Negociacdes com o governo a7 120 284 46 4 4.4
Ate29anos o e tagdes 93 10,4 486 30,1 16
Greves 12,0 16,9 38,3 29,5 3.3
Distribuicao de folhetos informatives 10,4 16,8 398 26,8 60
Negociacoes salariais 8.4 122 304 47,9 11
Contratagdo Colectiva 6,8 122 392 i54 65
Negociagdes com o governo a5 29 316 47,5 15
30-39anos | i ctagoes 95 133 395 36,9 8
Graves 12,5 12,5 369 ir3 8
Distribuigdo de folhetos informaltives 13,3 1586 40,7 259 4.6
Megociagoes salariais 8,0 9.2 26,0 54,2 27
Confratagdo Colectiva 6.5 11,8 298 41,2 10,7
Negociacoes com o governo 88 10,7 282 48,5 38
4049anos o festagoes 130 126 344 374 27
Greves 137 14,9 351 324 38
Distribuicao de folhetos informativos 153 16,0 347 275 6,5
Negociagoes salariais a1 138 253 456 74
Contratagao Colectiva 11,8 10,8 233 38,9 152
Negociagdes com o governo 111 16,6 233 42,2 68
> 49 anos " =
Manifestagoes 149 125 291 36,8 6,8
Greves 18,9 111 31,1 31,1 T8
Distribuigdo de folhetos informativos 16,9 145 291 28,0 15

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 37

Importéincia das iniciativas da CGTP-IN
(por niveis de escolaridade)

Nenhuma Pouca Aguma Muita Nao
Importancia | Importancia | Importancia | importancia sabe Total
Negociagdes salariais 10,7 79 250 428 13,5 1000
Contratagao Colectiva 170 8,7 25,7 27,2 214 100,0
. Negociagoes com o governo 172 108 225 381 11,3 1000
Ate 1° Ciclo - =
Manifestagdes 231 118 266 318 6,6 1000
Greves 24,1 69 320 235 135 100,0
Distribuigao de folnetos informativos 165 124 328 269 113 1000
Negociagoes salariais 97 10,8 271 498 26 1000
Conlratagao Colectiva 104 11 283 354 148 1000
Negociagdes com o govermno 12,5 13,2 28,1 42,5 36 100,0
2°e 3° Ciclo =
Manifestagdes 130 137 326 389 17 100,0
Greves 19,1 14,1 337 300 31 100,0
Distribuigdo de folhetos informalivos 141 154 345 04 56 1000
Megociagdes salariais 7.1 129 28,2 471 37 1000
Contratagdo Colectiva 68 17 345 375 95 100,0
Secundario Negociagoes com o governo 80 10,8 280 492 40 1000
e Outros Manifestagoes 10,5 89 422 34,8 37 1000
Greves 129 12,9 57 351 34 100,0
Distribuigdo de folhetos informatives 12,3 154 369 277 7.7 1000
Negociagoes salariais 73 13,1 274 50,3 19 100,0
Contratagao Colectiva 6,7 124 328 M7 64 1000
Negociagdes com o governo 67 14,3 28,0 475 25 1000
Superior =
Manifestagoes 88 146 376 36,0 28 1000
Greves L] 159 36,3 354 25 1000
Distibuigao de folhetos informativos 159 16,6 357 242 76 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 38

Importéncia das iniciativas da CGTP-IN
(por filiacéo sindical)

Central Sindical/Associacdo a que pertence o sindicato de que é
membro
Outra Central/
CGTP UGT Associacéo Total
N % N % N % N %
Nenhuma Importancia 1 1,0 2 6,5 1 1,3 4 1,9
Pouca Importancia 11 11,2 4 12,9 6 7,8 21 10,2
Negociagdes | Alguma Importancia 19 19,4 6 19,4 18 23,4 43 20,9
salariais Muita importancia 65 66,3 17 54,8 50 64,9 132 64,1
N&o sabe 2 2,0 2 6,5 2 2,6 6 2,9
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 100,0 206 | 100,0
Nenhuma Importancia 3 3,1 2 6,5 4 5,2 9 4,4
Pouca Importancia 10 10,2 4 12,9 5 6,5 19 9,2
Contratagéo Alguma Importéncia 28 28,6 8 25,8 18 23,4 54 26,2
Colectiva Muita importancia 55 56,1 15 48,4 44 57,1 114 55,3
Nao sabe 2 2,0 2 6,5 6 7,8 10 4,9
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 100,0 206 | 100,0
Nenhuma Importancia 2 2,0 2 6,5 5 6,5 9 4,4
Pouca Importancia 13 13,3 3 9,7 10 13,0 26 12,6
Negociagées Alguma Importéncia 21 21,4 7 22,6 22 28,6 50 24,3
com o governo| Muita importancia 60 61,2 17 54,8 37 48,1 114 55,3
Né&o sabe 2 2,0 2 6,5 3 3,9 7 3,4
Total 98 | 100,0 31 | 100,0 77 100,0 206 | 100,0
Nenhuma Importancia 2 2,0 2 6,5 6 7,8 10 4,9
Pouca Importancia 11 11,2 5 16,1 5 6,5 21 10,2
. B Alguma Importancia 30 30,6 12| 38,7 29 37,7 71 34,5
Manifestages - ita importancia 53| 541 9| 290 a2 46| 94| 456
Néo sabe 2 2,0 3 9,7 5 6,5 10 4,9
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 100,0 206 | 100,0
Nenhuma Importancia 3 3,1 3 9,7 6 7,8 12 5,8
Pouca Importancia 14 14,3 2 6,5 8 10,4 24 11,7
Alguma Importancia 33 33,7 9 29,0 27 35,1 69 33,5
Greves Muita importancia 43 43,9 15 48,4 31 40,3 89 43,2
Nao sabe 5 51 2 6,5 5 6,5 12 5,8
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 100,0 206 | 100,0
Nenhuma Importancia 3 3,1 2 6,5 10 13,0 15 7,3
Pouca Importancia 10 10,2 5 16,1 10 13,0 25 12,1
Distribui¢&o de["Al5uma Importancia M| 41,8 11| 355| 25 325 77| 374
:g:gf;?:tivos Muita importancia 20| 408 10| 323 29 37,7 79| 383
Nao sabe 4 4.1 3 9,7 3 3,9 10 4,9
Total 98 | 100,0 31| 100,0 77 100,0 206 | 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 39

Representag¢ées da actividade sindical

Sindicalizado
Sim Nao Total
N % N % N %
Os trabalhadores N&o concorda nada
precisam de 3 1,3 36 47 39 3,9
sindicatos fortes
Concorda pouco 2 8 44 57 46 4,6
Concorda 57 23,9 303 39,6 360 395'
Concorda Muito 169 71,0 363 474 ;2| 5%
N&o responde 7 2,9 20 2,6 27 2,7
Total 238 100,0 766 100,0 1004 | 190
Os sindicatos do meu | Nao concorda nada
sector ndo sabem o 17,
que se passa no meu 7 29.8 108 141 179 8
local de trabalho
Concorda pouco 50 21,0 134 17,5 184 1§'
Concorda 66 27,7 239 31,2 a5 | %
Concorda Muito 44 185 132 17,2 176 1; ;
Néo responde 7 2.9 153 20,0 160 1;"
Total 238 100,0 766 100,0 1004 | 1%
Os trabalhadores Nao concorda nada
podem influenciar as 10,
decisdes dos 21 838 85 1.1 106 6
sindicatos
Concorda pouco 39 16,4 151 19,7 190 %
Concorda 125 52,5 368 48,0 493 4?'
Concorda Muito 48 20,2 101 13,2 19 1o
N&o responde 5 2,1 61 8,0 66 6,6
Total 238 100,0 766 100,0 1004 | 190
Os sindicatos podem Nao concorda nada
influenciar as 13 5,5 52 6,8 65 6,5
negociagdes salariais
Concorda pouco 37 15,5 169 22,1 206 22,
Concorda 115 483 403 52,6 s18 | O
Concorda Muito 67 28,2 116 15,1 183 %
Nao responde 6 2,5 26 3,4 32 3,2
Total 238 100,0 766 100,0 1004 | 1%
Os sindicatos tém em | Nao concorda nada 15 6,3 94 12,3 109 10,
conta a opiniéo dos 9
trabalhadores nas
suas decisdes
Concorda pouco 60 25,2 179 234 239 | %
Concorda 126 52,9 392 51,2 st8 | o
Concorda Muito 29 12,2 55 7,2 84 8,4
Nao responde 8 3,4 46 6,0 54 5,4




Total 238 100,0 766 100,0 1004 1%0
Os sindicatos estao Nao concorda nada
mais interessados em
fazerem politica 60 25,2 153 20,0 213 | 20
partidaria do que na 2
defesa dos
trabalhadores
Concorda pouco 54 227 166 21,7 220 2;'
Concorda 75 315 255 33,3 IS
Concorda Muito 39 16,4 150 19,6 189 12’
N&o responde 10 4,2 42 5,5 52 52
Total 238 100,0 766 100,0 1004 1%0
A CGTP é sempre do | N&o concorda nada 87 36,6 185 242 27 27,
contra 1
Concorda pouco 58 24.4 203 265 261 25”
Concorda 56 23,5 217 28,3 273 2; '
Concorda Muito 8 18 85 11 113 1;,
N&o responde 9 3,8 76 9,9 85 8,5
Total 238 100,0 766 100,0 1004 1%0
A CQTP faz greves Nao concorda nada 102 429 257 336 359 35,
inutéis 8
Concorda pouco 52 21,8 175 228 207 22’
Concorda 59 24,8 195 255 254 2??’
Concorda Muito 18 7,6 80 10,4 98 9,8
N&o responde 7 2,9 59 7,7 66 6,6
Total 238 100,0 766 100,0 1004 1%0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 40

A «primeira imagem que vem ¢ cabega»

(por faixas etdrias)

Idade
Ate 29 anos 30-49 anos =49 anos Total
N % N % N % N %
Defesa dos direitos do trabalhador 20 10,9 50 95 34 115 104 104
Sindicato 8 44 7 70 15 51 60 6.0
Partido comunista 3 16 30 5.7 27 91 60 6,0
0 seu poder reivindicafive 7 38 36 69 17 57 60 6,0
Manifestagdes 18 98 27 51 6 20 51 51
Greves 15 8.2 24 46 4 14 43 4.3
O seu lider 1 5 30 5.7 8 27 39 3.9
0 delegado sindical 2 11 21 40 14 47 37 37
Sem interesse 4 22 17 32 12 41 33 33
Sindicato pouco eficiente 0 0 12 23 10 34 22 22
Sindicalo esquerda 3 16 g 15 8 27 19 19
Central Sindical 0 0 5 1.0 B 27 13 13
Trabalhadores 4 22 7 13 2 7 13 13
Sindicato dos Trabalhad 1 5 5 11 3 10 10 1.0
Politica 3 16 4 B 3 10 10 1.0
Grande Sindicato 2 1.1 5 1.0 2 T 9 k]
Luta 1 5 3 6 3 10 7 7
O seuemblema 0 0 5 1,0 2 7 7 g
Asua capacidade de mobilizagdo 1 5 4 8 2 N 7 7
Rewvolugdo 1 5 5 10 0 0 6 B
Partido Politico 1 5 4 8 1 3 6 6
Anliquada 0 0 3 ] 2 7 5 5
Trabalho 0 0 1 2 2 7 3 3
Positiva 0 0 2 4 1 3 3 3
Imagam vermelha 0 0 2 4 0 0 2 2
Oposigao 1 k) 1 2 0 0 2 2
Aumento de salarios 0 0 0 0 0 0 0 0
25 de Abril 0 0 0 0 0 0 0 0
Oufras 4 2.2 5 10 8 27 17 17
Menhuma 2 11 6 11 9 30 17 1.7
Néo sabe/Mao responde 81 443 165 34 93 314 339 338
Total 183 100,0 525 100,0 206 100,0 1004 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 41

A «primeira imagem que vem ¢ cabega»
(por graus de escolaridade)

Grau de escolaridade

Até 1° Ciclo 2°g 3° Ciclo Secundario e Outros Superior Total
N % N Y% M % N % N Yo
EEIE?P dos direitos do 25 95 49 13,0 19 10,2 14 83 108 10,7
Sindicato 19 6.9 23 6,3 13 6,8 8 48 63 6,3
O seu poder reivindicativo 17 6,1 19 5.2 11 5,8 12 7.0 59 59
Partido comunista 6 24 7 1.9 11 5.8 18 10,5 43 4.2
Manifestagoes 4 14 14 386 8 4,0 15 8.6 40 4.0
O delegado sindical 17 6,1 6 16 7 37 8 45 37 37
Greves 4 1.6 12 31 ) 4,9 10 5.7 35 3,5
Sem interesse 4 1.6 19 5,0 6 3.4 4 25 34 3.4
O seu lider 4 186 12 33 8 4.0 a 54 33 3.3
Sindicato pouco eficients & 24 12 31 5 28 1 & 24 24
Sindicato esquerda 2 8 1 3 3 1.5 7 38 13 1.3
Sindicato dos Trabalhad, 4 1.6 3 2 2 1.2 1 ] 11 1.1
Central Sindical 2 A 1 3 4 2,2 2 13 10 1,0
Trabalhadores 2 8 1 3 1 B 5 2.9 9 9
Politica 2 8 3 7 2 1.2 2 1.0 9 8
Luta 0 0 6 16 1 3 1 ] 8 7
Grande Sindicato L] 0 3 8 2 1,2 2 1,0 T 7
Asua capacidade de mobilizagao 2 8 3 T 1 K} 1 & 7 ki
Partido Politico 0 0 2 5 1 B 2 1.0 5 5
Antiquada 0 0 3 7 0 0 2 1.0 4 A
Rewvolugdo 0 0 1 3 2 9 1 6 4 4
O seuemblema o 0 [} .0 4 k] 2 1,3 4 A4
Positiva 0 0 2 5 1 3 1 3 3 3
Trabalho 0 0 1 3 0 0 1 6 2 2
QOposigdo 0 0 1 3 0 0 1 3 2 2
Imagem vermelha o 0 o .0 1 3 1 3 1 A
Aumento de salarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .0
25 de Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutras 2 8 2 5 5 28 3 19 13 13
Nenhuma 11 39 5 14 4 18 1 & 20 20
N&o sabe/Mao responde 135 50,2 162 43,4 61 32,0 38 223 396 395
Total 269 | 1000 374 | 1000 190 100,0 171 | 100,00 | 1004 | 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 42

A «primeira imagem que vem ¢ cabega»

(por género)

Sexo
Masculing Feminino Total
N % N % N %
Defesa dos direitos do trabalhador 54 104 50 104 104 104
Sindicato 35 6.7 25 5.2 B0 6,0
Partido comunista 44 8,4 16 33 60 6.0
O seu poder reivindicativo 34 6.5 26 5.4 60 6,0
Manifestagoes 24 4 6 27 56 51 51
Greves 20 3.8 23 48 43 43
O seulider 20 3.8 19 3.9 39 39
O delegado sindical 23 4.4 14 29 37 37
Sem interesse 21 4.0 12 25 33 33
Sindicato pouco eficiente 13 25 9 1.9 22 22
Sindicato esquerda 12 2.3 7 1.4 18 18
Central Sindical 10 1.9 3 B 13 13
Trabalhadores 7 1.3 6 1,2 13 13
Sindicato dos Trabalhadores 8 1,5 2 4 10 10
Politica 5 1.0 5 1.0 10 10
Grande Sindicato 5 1.0 4 B 9 h:]
Luta 3 6 4 8 7 7
O seu emblema 3 B 4 B 7 7
Asua capacidade de mobilizagao 4 B 3 B 7 N
Rewlugdo 2 A 4 8 B &
Partido Paolifico 2 A 4 8 6 -]
Antiguada 4 B 1 2 5 5
Trabalho 1 2 2 4 3 3
Positiva 1 2 2 A 3 3
Imagem vermelha 0 0 2 4 2 2
Oposigao 2 A 0 0 2 2
Aumento de salarios o] 0 0 0 0 0
25 de Abril 0 .0 0 0 0 0
Qutras 11 2.1 [ 12 17 17
Nenhuma a8 15 8 1,9 17 17
Mao sabe/Nao responde 145 278 184 40,2 339 338
Total 521 100,0 483 100,0 1004 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 43
A «primeira imagem que vem ¢ cabega»
(por sindicalizados, dessindicalizados e nunca sindicalizados)

Munca esteve
Sindicalizado Ex-sindicalizado sindicalizado Total
N % N % N % N %
Defesa dos direitos do trabalhador 25 24,0 17 16,3 62 59,6 104 | 1000
Sindicato 12 20,0 4 6,7 44 733 G0 | 1000
Partido comunista 20 333 10 16,7 30 50,0 G0 | 1000
O seu poder reivindicativo 18 30,0 ] 15,0 33 55,0 60 | 1000
Manifestactes 14 275 B 11,8 Ky 60,8 51| 1000
Greves 4 9.3 7 16,3 32 744 43| 1000
O seu lider 13 333 7 17,9 18 487 39| 1000
O delegado sindical 10 27,0 6 16,2 21 56,8 37| 1000
Seminteresse 4 121 5] 18,2 23 69,7 33| 1000
Sindicato pouco eficiente 9 40,9 2 91 1 50,0 22| 1000
Sindicato esquerda B 31,6 3 15,8 10 52,6 19 | 1000
Central Sindical 7 53,8 1 [ 5 385 13| 1000
Trabalhadores 5 385 2 61,5 13| 1000
Sindicato dos Trabalhadores 3 30,0 7 70,0 10 | 1000
Politica 1 10,0 2 20,0 7 70,0 10 | 1000
Grande Sindicato G 66,7 1 111 2 222 9| 1000
Luta 2 28,6 3 429 2 28,6 7| 1000
0 seu emblema 1 14,3 6 857 7| 1000
A sua capacidade de mobilizacio 5 714 2 28,6 7| 1000
Revolugio 1 16,7 2 333 3 50,0 6| 1000
Partido Politico 1 16,7 2 333 3 50,0 G| 1000
Antiquada 2 40,0 3 60,0 51 1000
Trabalho 2 66,7 1 333 3| 1000
Positiva 1 33,3 2 66,7 3| 1000
Imagem vermelha 1 50,0 1 50,0 2| 1000
Oposicio 2 1000 2| 1000
Outras 3 17,6 3 17,6 11 64,7 17 | 1000
Menhuma 3 17,6 4 23,5 10 58,8 17 | 1000
MNAo sabe/Mao responde 64 18,9 57 16,8 218 64,3 339 | 1000
Total 238 237 157 15,6 609 0,7 | 1004 | 1000

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 44

A «primeira imagem que vem ¢ cabega»

(por organizagées sindicais)

Central Sindicalsssociacio a gue petence o sindicato de que & membro
Chulrax
Cenirald Hia e
Gare LI Assaciacio sindicalizadn Taitad
) L H L) H L. &1 ) [§] k)
CQuando Lafesa dos direites do trabaihador 17 15.0 1 a0 T T8 ™ 103 104 0.4
pensimd | Rindicalo 2 18 0 | 109 4 6.3 &0 60
’15:?;{2: Parida comuniata 2| a5 5| 2| 1| 20| an| 62| #n| &0
i:nrne"a 0 sew podes rerandicaliva 11 a7 T 76 a2 55 &0 50
imagem | Manifesiaghes 1w | s8 1 30 3 33 3 18 81 51
quit I Greves F] 18 F] 22 a 5.1 41 43
vam O geu lider 1] 71 1 ] 4 4.3 25 34 ¥ 3a
cabecs © gzlagade sindical 5 34 2 X 3 13 w7 36 37 37
[em interasss 2 1.8 1 30 1 1.1 b g 11 31
Sindicsto powco eficende 4 35 1 30 4 43 13 1.7 g 22
Sindicato esquerda ) 1.8 4 4,3 13 1.7 18 18
Coerilial Sindicd 3 27 ] 51 [} 22 & B 13 1.3
Trabalhagores ) 1.8 3 .1 ] 1.0 13 13
Sindicato dos Irabaihadores 10 13 10 10
Polin) 1 a0 ] 1.2 10 1.0
Grande Sindicato a F 5 EE] 3 4 i ]
Luta 2 1.0 =, i T g
O seu embdermna 1 11 & L 7 g
A sua capacidade de moblizacio 7 18 Fl 6,1 1 11 F] E] i i
Rvolugio 1 1.1 G T & 5
Partido Palitico 1 1.1 5 sl b 3]
Antiguada 5 T 5 ]
Trabsalha F 1,0 1 1 ! 3
Fasitiva 1 an 2 3 3 3
IR we TG 1 8 1 1 2 2
Oposigo 2 3 2 2
Culra imagem ] 18 1 11 14 14 17 1.7
Herhuma 1 B 1 4.0 1 1.1 14 1.8 17 1.7
Wi sacemio responde 28 248 11 33,3 ] 272 219 359 33H 338
Tatad 113 | 1000 33 | 1000 f2 | 1000 TEA | 10000 | 1004 | 1000
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 45
Participagéio em greves
(sindicalizados e ndo sindicalizado)
Ja fez greve Nunca fez greve Total
Sindicalizado 175 73,5 63 26,5 238 100,0
Nao
sindicalizado 194 25,3 572 74,7 766 100,0
Total 369 36,8 635 63,2 1004 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010




Tabela 46

Participagéio em greves
(por organizagdo sindical)

123

Ja fez greve Nunca fez greve Total
N % N % N %
&enl.ra_ul Sindicall/ | CGTP a3 82,3 20 17,7 113 100,0
que parienceo | UGT 18 54,5 15 45,5 33 100,0
sindicato de que | Qutra Central/Associagao 64 69,6 28 304 92 100,0
&membro Nao é sindicalizade 194 253 572 74,7 766 100,0
Tolal 369 36,8 635 63,2 1004 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 47
Participagéo em greves
(por faixas etdrias)
Ja fez greve Munca fez greve Total
M e M e M Y
Mg 29 anos 39 21,3 144 Ta.7 183 100,0
30-39 anos T8 287 185 70,3 263 100,0
40-49 anos 99 7B 183 62,2 262 100,0
=49 anos 153 51,7 143 483 296 100,0
Total 369 36,8 635 63,2 1004 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 48
Participagéio em greves
(por graus de escolaridace)
Jafez Nunca fez
greve greve Total
Grau de Até 1° Ciclo 36,7 63,3 100,0
escolaridade 2° e 3° Ciclo 29,9 70,1 100,0
Secundario e Outros 34,2 65,8 100,0
Superior 44,6 55,4 100,0
Total 35,0 65,0 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Tabela 49

Participagéo em greves

(por sectores de actividade)

M %
Sector Administracio Publica 148 401
Actividade | senicos a0 244
Inddstria 29 749
Construcdo 16 43
Outros a6 9.8
Mao se aplica™ao responde 50 13,6
Total 369 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN[Marktest, Dezembro 2010
Tabela 50
Participagéio em greves
(por regiées)
I U
Regifo | Grande Lisboa g2 249
Grande Parta G4 17,3
Litoral Marte a7 26,3
Litoral Centro 43 11,7
Interior Morte 42 11,4
Sul 3 g4
Total 369 100,0
Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
Tabela 51
Resultacdos das greves
Quais foram os resultados da ultima vez que fez greve?
Nao sabe/Nao
Nenhuns Parciais Totais responde Total
N % N % N % N % N %
Sindicalizado | 94 53,7 53 30,3 13 7.4 15 8,6 175 | 100,0
Nao
sindicalizado | %6 495 67 34,5 " 5,7 20 10,3 194 | 100,0
Total 190 51,5 120 32,5 24 6,5 35 9,5 369 100,0

Fonte: Sondagem CGTP-IN/Marktest, Dezembro 2010
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Questionario
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| — .

[ InTRODUGED ]
Fl.Anles de mais, gostava de saber sa o/a Sr(a), ou algum . . 2
05 seus amiiares proximes, Habaham - mn?:u F2. Podke dizer-me: 5 U kiode
de Estudos de Marcado ow Agéncia de Publiciiade? L1 ) ancs [SE0H
&m entrevista] R

Mo,
P1. O Sea) & membro de um sindicato, isto & sindicalizado?

L E—— 10 Pa. Ouwal o sindicalo?, _[PASSAR A P.5)
Hao........ 2 (CONTINUARY

P2 J4 boi mambro da algum sindicatlo no passado?

T 1 O P2a. Qual & sindicalo? (CONTINUAR)
Mao........ 2 (PRSEAR A PLa)
P3. Pomua motivos ndo & actualmanta sindicalizado? |eapoata ssponifinga misia]
1
2
3
4
5
&
7
B
]
in

P4. Estd a pensar num future priximo vir a ser sindicalizado?

Sim .
Hao

P5. (SOSEP2=10URIET) Exorce ou axerceu algum carga sindical?

énm.qumm?

Vamaos agora falar sobre a CGTR
Pé  Dual o sou graw de informagiio sobre as iniciativas que a CGTP promoye? [UER ESCALA]
Blpdda infoemana 1 (PASSAR A P10 )
Pouco informada 2

3
4

Subcianiamanma
PT  Abravas de que meios 58 informa sobre as iniciativas gue a CETF promove? [eeposta ssponiiinea. miRpla)

.-

4 1 PTA: Quais?

500 PTA: PC ou Talamdl

....... S gam, jh conuion o sbe da CATP-INT

Verdio | - 25403012 181 2:19



128

| = e ]

Eﬁd Coma avalia a inlormagio que a CATPSindicalos  publica @ divulga sobre os sequinias Bspectos (Acha inguficiente ou
[resposta Gnica por Aspecta - ronconar nspecins]

[(Insuficionle | Suficiente | Hiosei |
1 | & 1 —°qT

Salares
Hordrios do trabakho
Condiphas do rabalho
Faltas | Férins
Conlratos de rabalho
Dasemproage

Grénves

Procanedads
Dirvitos dos Trabalhadores.
Imposios
Seguranca sccial / pensbes
Sl

Despodimentos

PR Oue outros temas considera que a COTPSindicatos devena abordar 7
Pargunia abana

=G| o=

P10, Em que medida considera credived a informacio que & difundida sobre a CGTP e as iniciativas que promove pelos
SBQUINtes meios: resposta (nikc P s

Al vl Crasdhved i Moy Boi

g

Versso | - 2802002 18| 2:0%



N

P11, Recorda-se de alguma iniciativa da CGTP 7

Sim

1
L2 PASSAR A P12

P11A, Qual(is) ais) iniciativas da CGTP qua se recorda receniementa?

P12, Qual & importAncia que airibui 43 seguinles inciativasieetivdades da COTP @ seus sindicatos? [LUERIESCALA]
[esposta dnica por inkciativa ~ rotacionas inicisthvas]

Herhuma
L

LT

Hta
A

LT
5

Contrataghe Colectiva
Hogociacias com o Govens

Manifestados

Graves

=|lg|lalae Fle

Digtribuicio de foheios informathos

P13, Considorn que a CGTP; [LER ESCALA]) W

a Tem infludncia na politca gowemamental na
debasn g0k dsilcs dos Irabalhadones

Tem influerciads o patronato para B debess dos
D | giremos dos vabamadoes

& Tem contribuido para  consclenclalize o
Irabalhadones dos s8as dinenos

Tem assnado acordes que  prejudicam o8
‘trabathadores

Tem assinado accedos que  benaficlam  os
® | trabahsdores

Tem como respondar i crise econdmica & social

F | om que vivemas

Wersder | - T3-05-3007 161 209
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I Questionirio

P14, Ern que medida concorda com as sequintes afirmagdes: [LER ESGALA] [

[ Hho
il Conconda
[T
T & J 4

& O rabalhadores precisam de sindicatos lones:
b Ds sindicatos do mau sacior niio sabam o Que 58
trabalng

[passa no mau local de
& On Irabainadores podem nlluonciar a3 ceosdnn
dos sindicatos
05 podigm B NOQONRNE
9 | salarisis

Os sindcatos %Wm coma a opinido dos
® | iabalhadores nas suas dacisdes

Os sindicalos estiio mais intéressados em lazerem
] politca  pamdania g0 gque na delesa cos
irabathadores

g | AGGETP & semp do contra
k| A CGETP laz greves a mass

P15. Quando pensa na CGTP, gual & a primeira imagem que Ihe vem & cabega: [esposta ssponilnea. simplos]

PRTTTE

1
u2
v

P18, Porgue motivos menca fer greve? [FESpOSI SSpontanea miitipla]

N&D 18 COnCOreado com o3 Molivea apreseniados pelo sndicale.....
mmwmnww Tcd convocada

Wernds | - F05-2007 1602 1%
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| R A

PArA 1nrminammas 1enho mas sgumas Untas para ih LAzer,
& para s ca darkess clé b Ei ;?&mm“wmnmmmmummn

G1. SEXD

Ma Normse do enilieisthdo:
Tedebone: |__ 0101010 I_}
Concelho do Fecolha:

Data: ) ¢ Hisma H

Coago Enravistadorn | ! |

Prjupd T LT LYY TN

(=3 Duu.l_-l mmmm?[lmrmmm

m inckcar liunl;.lo FOR E FI.
INDICAR O ANO; SE F HI.ITM INDICAR A P.i.TENTE
dasampragdoial. indicar

mmm-wanmmi

4. Cual a sua situacio profissonal?

C5 Cual o secior db actividade da emgeesa onde ofa) Se(a)
trabalna? (resposta espontinsal

1
2
3
4
5
8
T
a
9

CF.  Qual o sua situagho contraiusl com A empresa onde irabalha ¥
Efectiva....

Wedelo | - 20052002 1&12:19



