ReQual

Rede para a Qualificagao do
Trabalho e das Organizagdes

GRELHA PARA A CARACTERIZACAO DE RTP

Identificacao do Projecto

Entidade interlocutora:

AEBJC — Associacédo para o Ensino Bento de Jesus Caraca

N° do projecto:

2001/EQUAL/A2/AD/139

Designacdo do projecto:

REQUAL — Rede para a Qualificacédo do Trabalho e das Organizacfes

Area de intervencao:

Formacéo ao longo da vida: a formag&o em contexto de trabalho

Regido:

Lisboa e Vale do Tejo

Identifica¢ao do RTP

Designacao do produto:

Cursos b-Learning nas seguintes teméticas e com as seguintes designacdes:

Curso “Gestéo, Marketing e Fiscalidade”

- Curso “Relag6es Interpessoais”

- Curso “Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho para Trabalhadores I”
- Curso “Saude, Higiene e Segurancga no Trabalho para Trabalhadores II”

- Curso “Saude, Higiene e Seguranc¢a no Trabalho para Gestores”

Responséavel Técnico pelo RTP / autor (informacgéo opcional):

Nome:

Carina Américo
Telem: 91 922 72 16

e-Mail: carina.americo@dgsp.mj.pt

Caracterizacdo do RTP:

Actividade:

Formacdo em contexto de trabalho

Area tematica do RTP:

Formacéo ao longo da vida: a formag&o em contexto de trabalho

Regido:

Nao regionalizavel

Area de formagao:

345; 342; 344

Caracterizagéo técnica do
RTP:

- Referenciais de formacéo, sistemas de desenho e concepcéo de

solucdes formativas (ISD), planos e programas, cursos de formagéo




profissional e conteddos pedagégicos;

- Recursos de apoio a aprendizagem (baterias de estudos de casos,
simuladores pedagdgicos, packages de (auto)formacao, baterias de

ajudas ao trabalho, etc.)

Tipologia de suporte:

CD-Rom + Videograma

Nota: Foi concebido um CD-Rom por cada um dos cursos dinamizados e um

videograma com o resumo da iniciativa b-Learning.

Destinatarios finais :

- Trabalhadores activos (de micro-empresas, de PME e de grandes

empresas/organizacoes);

- Profissionais de formacao (formadores, animadores, professores,

tutores, coordenadores pedagégicos, mediadores do conhecimento)

Utilizadores do RTP:

- Responsaveis dos recursos humanos;
- Dirigentes e quadros superiores de empresas/organizagoes;

- Outros profissionais de apoio a formagéao-insercao (mediadores sociais,
técnicos de servico social, psicélogos...), agentes de desenvolvimento

local

Objectivos do RTP:

Os CD-Roms sdo um material pedagdgico de apoio ao desenvolvimento das
respectivas accoes de formacao e poderdo ser utilizados como material de auto-
formacao. Os mesmos contém também todas as orientacdes pedagdgicas para
a aplicacdo dos cursos, incluindo ainda os trabalhos e as reflexdes efectuadas
pelos grupos de formandos que beneficiaram da formagédo, em regime de b-

Learning, no ambito do Projecto Requal.

Através destes CD-Roms, os seus utulizadores desenvolvem néo s6
competéncias ao nivel das teméticas dos diversos cursos (gestao, marketing e
fiscalidade; relac¢des interpessoais; saude, higiene e seguranca no trabalho) mas

também ao nivel da gestao da sua aprendizagem.

O Videograma, por outro lado, € um RTP que apresenta, de uma forma global,
toda a iniciativa, 0s seus objectivos, as entidades que participaram, o percurso
de desenvolvimento dos cursos, os resultados bem como o testemunho de todas
as partes envolvidas (formandos, empresas, formadores, camaras municipais,
parceiros). Trata-se, assim, de um RTP de grande utilidade para a promocéo da

metodologia noutros contextos.

Resumo/principais

conteudos:

Os CD-Roms compilam todos os materiais pedagdgicos apresentados e

desenvolvidos durante as respectivas ac¢ées de formacgéo, proporcionando ao




utilizador uma “viagem orientada” a todos 0s seus recursos.

Os CD-Roms estéo organizados em duas partes: 1) Ac¢do de Formacéo e 2)
Conteudos dos respectivos cursos. Na 12 parte os utilizadores tém acesso ao
programa de cada curso, ao cronograma, objectivos, actividades, metodologia de
formacédo adoptada/aconselhada e sistema de avaliacdo. Na 22 parte, 0s
utilizadores poderao aceder aos contetdos e recursos pedagdégicos de cada
curso, através de um percurso pedagégico sugerido mas que o utilizador podera

altera-lo de acordo com o0s seus interesses.

A definicdo da metodologia de formacao dos cursos foi desenvolvida por todos
0s parceiros do Projecto e pelos profissionais de formagéo que estruturam e
dinamizaram os varios cursos bem como com o apoio das préprias instituicdes

beneficiarias.

Os CD-Roms foram concebidos pela equipa de formacéo b-Learning constituida

no ambito do Projectos e validados por todos os parceiros Requal.

Estes RTPs resultaram de todo o trabalho desenvolvido ao longo da experiéncia
piloto dinamizada no &mbito do Projecto Requal cujo objectivo inicial era,
mediante a identificacdo de necessidades de formagéo especificas de um
conjunto de trabalhadores activos de vérias instituicdes de um determinado
concelho, experimentar uma metodologia de formacéo inovadora e que

permitisse ultrapassar as restricdes de espaco e de tempo dos destinatérios.

De salientar ainda que foram envolvidos formadores ndo experientes em b-
Learning dado que o Projecto pretendia também sensibilizar e preparar

profissionais de formagéo para esta metodologia.

O videograma, por outro lado, foi realizado por todos os parceiros, com um forte

envolvimento dos préprios beneficiarios da iniciativa.

Estes produtos foram feitos unicamente no ambito da parceria nacional.

Metodologia de aplicagédo
e/ou exploracao

pedagogica:

Os CD-Roms podem ser utilizados por todos os cidaddos, com literacia
informatica, com interesse na aquisicdo de conhecimentos base, estruturantes e

de uma viséo alargada sobre as diversas tematicas.




Estes CD-Roms também podem ser utilizados por profissionais de formagéo das
diversas &reas (gestdo, marketing e fiscalidade; relagdes interpessoais; saude,
higiene e seguranca no trabalho) , ou ndo, que pretendem organizar um curso
na modalidade b-Learning pois é-lhes oferecido um conjunto de orientacfes
pedagdgicas e sugestbes metodolbgicas para a preparacao e desenvolvimento

de accdes de formagdo;.

Os CD-Roms podem ser utilizados individualmente pelos interessados, em
regime de auto-formacéo, ou por um grupo de aprendizagem em sala de aula
bem como numa plataforma de gestdo da aprendizagem, num regime de b-

Learning.

Na perspectiva individual, é aconselhada a existéncia das seguintes
competéncias: ser responsavel pela prépria aprendizagem; ter capacidade para
seleccionar e analisar informacéo; ter motivacéo para a aprendizagem; saber

gerir o tempo; conhecer ou saber identificar a forma como aprende.

Os formadores ou dinamizadores de formagéo que queiram utilizar o modelo de
formacao exposto nos CD-Roms deverdo ter competéncias de dinamizacao a
distancia que incluem a capacidade de compreender e analisar os mecanismos
de aprendizagem dos adultos; a capacidade de motivar e estimular a
investigagdo; a capacidade de optimizar o seu papel de facilitadores da
aprendizagem; e a capacidade de construir uma relagéo interpessoal com os

formandos.

Este material pedagoégico podera ainda ser (til a outros profissionais da formacao
(coordenadores, consultores, técnicos) bem como dirigentes e responséaveis de
recursos humanos numa Optica de analise das potencialidades da metodologia b-

Learning e sua disseminagdo como ferramenta de apoio a formacéo continua.

Os CD-Roms contém todas as orientagBes pedagogicas para a aplicagdo do
curso e para a utilizagdo do proprio recurso sendo que permite uma facil
navegacgdo e a consulta aos conteldos quer através de um percurso pedagégico

sugerido quer de acordo com o préprio interesse do utilizador.

O videograma, por outro lado, poderd ser utilizado em sessfes de sensibilizagdo




para a metodologia b-Learning; para a motivacéo de potenciais formandos e
formadores; para a apresentacao de vantagens as empresas, seus gestores e

coordenadores de formagéo.

Requisitos/especificacdes

técnicas:

Para a obtencdo dos melhores resultados na exploragdo destes CD-Roms
sugere-se a sua utilizacdo num espaco e tempo determinados, que proporcionem

ao utilizador uma concentracédo total no sentido de facilitar a aprendizagem.

A visualizacdo dos CD-Roms nao exige qualquer software especifico, bastando a

utilizacdo de um PC com leitor de CD-Rom.

A visualizagdo do videograma devera ser feita através de um DVD.

Requisitos de
acessibilidade:

Estes RTPs, pelas condi¢cdes em que foram concebidos e pelos objectivos que
pretendem alcancar, podem ser utilizados por todos os cidad&dos motivados para
as questdes da gestdo, marketing e fiscalidade; relagdes interpessoais; saude,
higiene e seguranca no trabalho; por todas as empresas que apostam na
formacéo dos seus colaboradores e queiram conhecer modalidades de formacéo
alternativas a formacao presencial e a todos os profissionais de formacgéo que

queiram estruturar e desenvolver cursos de b-Learning.

Os Cd-Roms e o videograma, de acesso livre e gratuito, estdo disponiveis, para
consulta e exploracédo, na sede de todos os parceiros do Projecto Requal, sendo

gue o material esta apenas disponivel na lingua portuguesa.

Esta também disponivel no Centro de Recursos em Conhecimento da CGTP.

Observacdes adicionais

Os presentes RTPs foram construidos na sequéncia do desenvolvimento de uma
metodologia de formacdo em b-Learning, desenhada especificamente para os
trabalhadores das instituicdes que aderiram ao Projecto Requal, enquanto
beneficidrias das praticas e solu¢des desenhadas pela parceria no ambito da
qualificacéo dos profissionais, para dar resposta as suas necessidades de

formagéo tendo em consideragéo as suas restricdes espago-temporais.

Pretendem, assim, ser um “retrato” do trabalho desenvolvido entre os diferentes
parceiros da PD, a equipa de formacao, as instituices beneficiarias e os proprios
formandos dos Cursos, como exemplo para outras pessoas e organiza¢des que

queiram apostar no b-Learning.




Sao materiais Uteis para todos os que participaram no Projecto, enquanto
recursos aglutinadores de diversas competéncias e vertentes dos parceiros que
foram envolvidos mas também , e especialmente importante, para quem
pretender gerir um projecto da mesma natureza ou queira divulgar a metodologia

b-Learning.

Esta iniciativa teve como objectivos: (1) experimentar uma metodologia de
formag&o inovadora; (2) conceber um modelo de formag&o alternativo para as
empresas; (3) desenvolver capacidades de auto-formagéo nos formandos; (4)
desafiar os formadores para a dinamizagao a distancia da formacao; (5) envolver
vérias entidades e instituicdes no desenvolvimento de um programa de formacgéo

integrado.

Por outro lado, e especificando a metodologia de formac&o adoptada, esta
baseou-se numa solucdo mista com sessdes de formacgdo presenciais, sessdes
sincronas e assincronas sendo que as duas Ultimas decorreram no sistema de

gestéo de aprendizagem Formare.

Os cursos, do tipo modular e planificado, disponibilizaram a todos os seus
formandos um conjunto de materiais pedagogicos diversos (manuais,
questionarios, exercicios, etc) concebidos pelos facilitadores da formacéo e por
toda a equipa “b-Learning”. Esta equipa foi constituida por todos os facilitadores
dos cursos piloto, promovidos e dinamizados pelo Requal, que se auto-
desafiaram em estruturar, pela primeira vez, cursos nesta modalidade e
materiais pedagogicos que pudessem incentivar os formandos e orienta-los na
sua aprendizagem, apoiados em conceitos-chave que os guiaram na aventura da
construcéo destes recursos: “no e-learning € necessario criar espagos para a
interac¢do; promover a criagdo do conhecimento; desenvolver competéncias de
trabalho colaborativo; utilizar a for¢ca da “comunidade”; organizar, orientar e

facilitar a aprendizagem”.

Em resumo, e para uma melhor visualizag&o de toda a iniciativa que deu origem

aos presentes RTPs, eis as principais fases de todo o processo:
- ldentificagdo das entidades beneficiarias do Projecto;

- Diagndstico das necessidades de formacao dos colaboradores das

referidas entidades e dos interesses das mesmas;

- Diagndstico dos conhecimentos em TIC dos beneficiarios finais da




formacao;

Dinamizacédo de acc¢Bes de formacdo em TIC (presenciais), de acordo

com os resultados do diagnéstico anterior;
Constituicdo da equipa de b-Learning;

Formacao especifica, e a medida, dos facilitadores de e-Learning (em
termos pedagdgicos e tecnolégicos — utilizacdo do Formare) via b-
Learning;

Definicdo da metodologia de formagéo, construcdo da estrutura dos
cursos e consequente realizacao dos materiais pedagégicos pelos
préprios formadores, sem recurso a quaisquer ferramentas de

concepcao de conteudos;

Assimilacéo de toda a metodologia pelos varios parceiros do Requal
(realizagdo de vérias reunides/sessodes de trabalho para a prépria
definicAo de competéncias e tarefas de cada parceiro em todo o

processo);

Sensibilizacdo e envolvimento dos Directores/Responsaveis das

entidades beneficiarias;

Constituicdo de equipas de trabalho, entre todos os parceiros do Requal,
para apoio as empresas antes, durante e apds a formacéo, em estreita
ligacdo com responséaveis da formag¢éo em cada uma das empresas

beneficiarias;
Arranque dos cursos com formandos de varias entidades;

Reunides/reflexdes da equipa b-Learning ao longo da formacao para

ajustamento das metodologias e resposta aos imprevistos;

Apéds o término dos cursos, realizacao de questionarios e entrevistas aos
formandos, aos responsaveis da formacéo, aos parceiros do Requal e a

equipa de b-Learning;

Realizagdo de um workshop para apresentacdo de resultados a todos os
envolvidos e reflexdo conjunta sobre toda a iniciativa, sobre o impacto da

mesma e sobre 0s aspectos a melhorar numa iniciativa semelhante;

Realiza¢éo de um videograma com depoimentos de formandos,
empresarios, parceiros das camaras municipais, formadores,

coordenadores e representantes da parceria;

Partilha dos resultados e experiéncia da iniciativa no seminario

transnacional, realizado em Settbal, no ambito do ACT TIE3;

Compilagdo de todos os materiais dos cursos, através do contributo de




todos os parceiros;

- Distribuicdo dos CD-Roms a todos os formandos, empresas, formadores,

parceiros e intervenientes do Projecto Requal.

Pretendeu-se, assim, com esta iniciativa, conceber e testar uma metodologia de
formacado que permitisse, acima de tudo, a conciliagédo entre a vida profissional e

a vida familiar.

Como nota final, informa-se que est4 prevista a dissemina¢éo destes RTPs na
Accdo 3, com especial divulgacao através da Rede de Centros de Recursos em

Conhecimento.
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