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Teresa Cyrne — O Assédio no Sector Bancdrio

Assédio é todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em factor de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional,
com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de |lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O trabalhador
visado é exposto a situacées humilhantes e constrangedoras repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio das suas funcdes sendo comum em relagdes hierarquicas autoritarias
em que predominam relagdes desumanas e éticas de longa duracdo de um ou mais chefes dirigida a um
ou mais subordinados destabilizando a relagdo da vitima com o trabalho forgando-o a desistir do
emprego.

O assédio tem como objectivo tornar os trabalhadores vulneraveis na relagao de trabalho, tornando-
se um instrumento eficaz para que o capital atinja os seus propdsitos, justificando os despedimentos e
as redugoes salariais.

Na Banca ndo temos conhecimento de casos de assédio sexual, no entanto sdo imensos os exemplos de
manifestacdo do assédio moral: exigir que o empregado execute actividades ndo condizentes com a sua
categoria profissional, ndo atribuicdo de tarefas a pessoa visada, sobrecarga de trabalho dificultando as
condi¢cdes da sua execugdo, adverténcias absurdas e descabidas, mudancas de local de trabalho,
horarios excessivos, intimidacdes e ameacas quanto a perda do emprego, ridicularizacdo do empregado
frente aos seus pares, desqualificacdao e desvalorizacao generalizada do trabalho, aumento e cobranga
exagerada das metas.

Situag¢do na Banca

Foi elaborado um estudo que revela que em 560 bancarios inquiridos, 64 relataram situagdes de assédio
moral, a situagao tende a piorar uma vez que o patronato utiliza a desculpa da crise para “justificar” os
despedimentos que estdo a ocorrer neste sector.

A crise tem influenciado e agravado as situacoes de assédio moral.

As dificuldades para provar o assédio agravam-se com uma frequente "falta de solidariedade dos
colegas" pelo trabalhador assediado. O assédio moral visa "desgastar e humilhar o trabalhador" e criar

condi¢Oes para o prejudicar ou exclui-lo mesmo das empresas ou institui¢des.

O medo de denunciar as situacées é muito maior" em tempo de crise, "porque o posto de trabalho vai
sendo um bem cada vez mais raro".

"E um fenémeno muito complexo. As vitimas muitas vezes sofrem no siléncio”.



Exemplos:

1- Tivemos conhecimento de um director que convoca os seus subalternos para reunides até altas
horas da noite, forcando os trabalhadores a estar no local de trabalho até muito tarde. E regra na
banca os directores e administradores sairem muito depois da hora de expediente obrigando os
trabalhadores a seguirem os seus exemplos, sob pena de quem cumprir o horario de trabalho ficar
mal visto; quem ndo aderir a esta pratica é isolado pelas chefias e até mesmo pelos colegas. Além da
pressdo psicoldgica exercida sob estes trabalhadores ainda sdo prejudicados aquando das avaliacdes
e aumentos. Esta pratica é comum na banca.

2- A carga excessiva de trabalho também é uma variante do assédio moral, as chefias definem
objectivos praticamente impossiveis de atingir, forcando os trabalhadores a vender todo o tipo de
produtos financeiros, desde a venda de cartdes de crédito, moedas de colecgao, seguros etc., quem
ndo consegue alcancar estes objectivos é ostracizado pelas chefias.

3- H4 vdrios casos no BES de grdvidas que quando regressam aos seus locais de trabalho sao
deslocalizadas para outros balcdes (muitas vezes a mais de 50 kms do balcdo onde exerciam a sua
actividade), esta situacdo é mais grave na provincia. Algumas trabalhadoras tém recebido emails
intimidatérios para ndo exercerem o direito de amamentacdo e chegando ao ponto de receberem
criticas (por mail) em como sdo mas trabalhadoras.

4- No Santander retiraram a isencao de horario a um colega por este exercer actividade sindical, para
além disso dao trabalhos inferiores a categoria profissional (nivel 10) deste trabalhador (pdem-no a
fazer arquivo e nada mais lhe dao para fazer).

5- Por ultimo vou falar de uma colega que foi dispensada de fazer o seu trabalho normal por se ter
recusado a assinar um contrato de trabalho que a voltava a colocar como contratada a prazo.
Colocaram esta trabalhadora numa pequena secretdaria ao pé da entrada do banco (tipo seguranca)
s6 com um telefone a disposicao, foi-lhe retirado o computador e ndo lhe davam trabalho.

Como reagir?

E necessario mobilizar a sociedade para que sejam elaboradas leis que apliquem penas severas aos
agressores, devendo ser aplicadas coimas pesadas para os mesmos. Em casos mais graves devera ser
mesmo aplicada a pena de detencdo para o(a) assediador(a).

Enquanto ndo existirem leis severas e actuantes, cabera ao empregado reunir o maior niumero de
provas possiveis tais como documentais (e-mails) e testemunhais (vitimas de assédio moral/sexual que
trabalham ou trabalharam na mesma empresa), além de denunciar o caso no sindicato. O art. 292 do
Cdodigo de Trabalho proibe o assédio e o n? 4 desse mesmo artigo estabelece que o assédio constitui
contra ordenagdao muito grave.

A formacgao e informacgao de activistas e dirigentes sindicais é de extrema importancia, esta é uma das
formas de alertar os trabalhadores através do didlogo e da sensibilizacdo. Outra forma de combate
deste flagelo é a divulgacdo junto da populacdo através de debates, distribuicdo de folhetos, divulgacao
junto dos media.

N3do nos podemos esquecer que ha poucos anos a violéncia doméstica era tolerada, hoje é inaceitdvel e
punida pela lei, devemos fazer o mesmo caminho no que toca ao assédio, porque o assédio é uma
forma de violéncia que destrdéi os trabalhadores na sua vida laboral e pessoal. O assédio é responsavel
por muitas depressdes que conduzem a baixas médicas e que resultam em prejuizo para as empresas e
principalmente para as vitimas.



